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INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional - PEI 2012-2016 de la Academia de la
Magistratura - AMAG, aprobado mediante Resolucion N° 025-2012-AMAG-
CD/P, tiene como propdsito principal posicionar a la AMAG como la institucion
académica que lidere el sistema de capacitacién de alta calidad para jueces,
fiscales y auxiliares de justicia, focalizando esta capacitacion en los jueces del
Poder Judicial y los Fiscales del Ministerio Publico, es decir, el presente vy el
futuro cercano, demandan a la AMAG ser uno de los ejes de la mejora en el
Sistema de Justicia.

Esto conlleva a la AMAG que oriente sus esfuerzos para elevar los niveles de
eficiencia y eficacia en su Gestion Académica y Administrativa, como una
institucion que aporta valor a sus usuarios y a la sociedad, mejorando
consecuentemente la opinion que se tiene de ella, con importante presencia en
la Red Iberoamericana de las Escuelas Judiciales.

Por otro lado, el Plan Estratégico Institucional - PEI 2012-2016 de la Academia
de la Magistratura - AMAG, en su contenido incorpora innovaciones que buscan
hacer realidad sus propuestas a través de la incorporacién de la metodologia
del Cuadro de Mando Integral (Balance ScoreCard), posibilitando que los
diversos objetivos, actividades, metas iniciativas estratégicas y tareas
consecuentes en el periodo del 2012 al 2016, se conviertan en realidad en
beneficio de la institucién y del pais.

Asimismo, la Directiva N© 003 - 2012 - AMAG/DG Directiva de Formulacién,
Aprobacion, Evaluacion y Reformulacion del Plan Estratégico Institucional y del
Plan Operativo Institucional de la Academia de la Magistratura - AMAG, dispone
gue se debe analizar y evaluar peridodicamente el Plan Estratégico Institucional.
En este proposito, y considerando que ha culminado con el Afio Fiscal 2014,
segun disposiciones sefialadas en la Directiva acotada, corresponde efectuar la
evaluacion referida a dicho periodo, con el propédsito de establecer la progresién
en el logro de las metas anuales trazadas, los principales productos y resultados
alcanzados, asi como lograr la identificacion de algunos factores que han
incidido en el desempefio institucional durante el periodo que es materia de
analisis.

Para la elaboraciéon de la presente evaluacién, la Oficina de Planificacién vy
Presupuesto - OPP ha considerado la informacion base proporcionada por las
unidades organicas de la Academia de la Magistratura- AMAG. La referida
evaluacion ha considerado la revision y analisis de los avances expresados por
los indicadores planteados para los cuatro objetivos generales plasmados seguin
las perspectivas estratégicas establecidas en el PEI 2012 - 2016.
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II. ANTECEDENTES:

e Mediante Resolucion N° 094-2013-AMAG-CD/P, Se aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura de la Academia de la Magistratura correspondiente
al afo fiscal 2014.

e Mediante Resolucion N° 064-2012-AMAG-CD/P de fecha 28.09.2012, se
aprueba la Directiva N° 003-2012-AMAG/DG, que norma la Formulacion,
Aprobacion, Evaluacidon y Reformulacién del Plan Estratégico Institucional y
del Plan Operativo Institucional de la Academia de la Magistratura.

e Mediante Resolucién N° 096-2014-AMAG-CD/P el Pleno del Consejo Directivo
aprueba el Plan Operativo Institucional 2014.

III. RESUMEN E3JECUTIVO

El Plan Estratégico Institucional - PEI 2012 - 2016 de la AMAG, registré al
finalizar el afio 2014 un CUMPLIMIENTO DE EJECUCION DE LOS INDICADORES DE
37.1%, porcentaje menor en 62.9 puntos porcentuales con relacion a la meta
propuesta (100%). Este resultado es influenciado por el bajo nivel de
cumplimiento explicado por 13 indicadores; asimismo existe un total de 25
indicadores que expresan ejecucion en los OBIJETIVOS GENERALES ESTRATEGICOS
(OGE) consignados en las cuatro (04) perspectivas del Cuadro de mando
aprobado?:

OGE 1 POSICIONAR A LA AMAG COMO INSTITUCION ACADEMICA LIDER POR LA CALIDAD
ACADEMICA Y ALTA ESPECIALIZACION, registrd la ejecucién de 8 indicadores
de los cuales 5 alcanzaron las metas previstas; en tanto que 4 de los
indicadores programados no han sido materia de haberse estimado
actividades para su materializaciéon. (12 indicadores de gestion).

OGE 2 MAYORES RECURSOS PARA SUSTENTAR EL CRECIMIENTO INSTITUCIONAL, registro
la ejecucion de 3 indicadores de los cuales uno alcanzd la meta
prevista; en tanto que soélo 1 de los indicadores programados no ha
sido materia de haberse estimado actividades para su materializacion.
(4 indicadores de gestion).

OGE 3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EDUCATIVA Y
ACREDITACION DE AMAG, registro la ejecucion de 6 indicadores de los
cuales 4 de ellos alcanzaron las metas previstas; en tanto que 3 de los
indicadores programados no ha sido materia de haberse estimado
actividades para su materializacion. (9 indicadores de gestion).

OGE 4 LOGRAR LA MODERNIZACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA AMAG,
registréo la ejecucién de 8 indicadores de los cuales 3 de ellos
alcanzaron las metas previstas; en tanto que 2 de los indicadores
programados no ha sido materia de haberse estimado actividades para
su materializacion. (10 indicadores de gestion).

1 Dicho cuadro se encuentra en la el Plan Estratégico Institucional 2012 — 2016 aprobado, pags. 37-41.

&
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GRAFICO N° 1
PERSPECTIVAS DEL CUADRO DE MANDO — CM AfNO 2014
CUMPLIMIENTO DEL NUMERO DE INDICADORES

14

12

10

Perspectiva de los Discentes, Perspectiva Financieray Perspectiva de los Procesos Perspectiva de Arendizaje y
la Sociedad y el Sistema de Transparencia Internos Crecimiento
Administracion de Justicia

H PROGRAMADO M EJECUTADO

FUENTE DIRECCION ACADEMICA, SECRETARIA ADMINISTRATIVA
ELABORADO POR LA OPP — UNIDAD DE PLANIFICACION.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la AMAG para el ano 2014, programo
ejecutar un total de 35 indicadores de gestion, los cuales fueron distribuidos de
la siguiente manera:

CuabprRo N° 1
NUMERO DE INDICADORES PROGRAMADOS

AREAS N©° DE INDICADORES % DE PARTICIPACION
Gestion Académica 23 65,7%
Gestion Administrativa 12 34,3%
Total 35 100,0%

FUENTE DIRECCION ACADEMICA, SECRETARIA ADMINISTRATIVA
ELABORADO POR LA OPP — UNIDAD DE PLANIFICACION.

Al finalizar el afio 2014 se registrd el cabal cumplimiento de ejecucion de 13
indicadores de gestion, siendo los indicadores académicos los de mayor
incidencia. Es de sefialar que el porcentaje de ejecucidon de dicho resultado
considera como base de aplicacion porcentual el total del nimero de indicadores
aprobados (35), distribuido de la siguiente manera:
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CuADRO N° 2

NUMERO DE INDICADORES EJECUTADOS

. PROGRAMADO EJECUCION LOGROS
AREAS
InDIC. (1) % PART. InDIC. (2) % EJEC.
Gesileln 23 65,7% 17 73,9% 10
Académica
Gestion o .
Administrativa 12 34,3% 7 >8,3%
Total 35 100,00% 24 68,6% 13

FUENTE DIRECCION ACADEMICA, SECRETARIA ADMINISTRATIVA

ELABORADO POR LA OPP — UNIDAD DE PLANIFICACION.

1v. OBJETIVOS Y METAS DEL PLAN ESTRATEGICO — MAPA ESTRATEGICO:
De acuerdo al Plan Estratégico Institucional — PEI 2012 - 2016, para
el 2014, se tiene en cuenta los siguientes Objetivos, Indicadores y
metas establecidas en el siguiente cuadro:
MATRIZ DE INDICADORES DEL PEI 2012 -2016
ANO0 2014
ANO 2014
OBJETIVOS A
ESTRATEGICO OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES % DE
PROGRAMADO | EJECUTADO AVANCE
% de discentes encuestados
que p_verc_lber_\’a la AMAG 70% 76.4% 109.1%
como institucién de mayor
especializacion y calidad
Objetivt:: Fstratégico Percepcion favorable del
1: Posicionar a la Poder Judicial y Ministerio
A.MA.G cc.)fno Publico sobre labor 30% o/i 0
|’nst.|tuc,|on desarrollada por la AMAG en 0
academlca. lider por Lima y principales ciudades
la ca_lldad del Perdi.
académica y alta
especializacion Objetivo Especifico 1.1:
Fortalecimiento del Rol
de la AMAG en el N° Proyectos Normativos que 1 ) 0

Sistema de
Administracion de
Justicia

fortalecen el rol de la AMAG.
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% de satisfaccidn de discentes

o o 80% 80.1% 100.1%
Objetivo Especifico 1.2: | sobre capacitacion recibida.
Mejorar la calidad del
servicio educativo % de crecimiento del nimero
0, 0, 0,
de postulantes al PROFA 25% 33% 132%
N° de convenios suscritos
vigentes con diversas
entidades: Colegios de
I . . . 34 5 14.7%
Objetivo Especifico 1.3: Abogados, Universidades, ’
Fortalecer las relaciones ONGs, Minjus, TC, CNM, y
interinstitucionales con otros.
otras instituciones.
N° de Convenios
internacionales suscritos y 15 2 13.3%
vigentes.
% de distritos judiciales en los
que AMAG ha desarrollado 100% 100% 100%
actividades.
Objetivo Especifico 1.4:
Incrementar la N° de actividades promedio
7 10. 154.39
cobertura de las por distrito judicial. 0.8 >4.3%
actividades de la AMAG
N° promedio d'e actividades 33 29 67%
por Magistrado.
Objetivo Especifico 1.5: N° de ponencias presentadas
Lograr importante por AMAG ante la Red de 2 - 0
presencia en el ambito Escuelas Judiciales
deJIaZ'E:scIuelas N° de investigaciones
b u |C|a.es lideradas por AMAG ante la 1 - 0
eroamericanas Red de Escuelas Judiciales
% de incremento en el
Presupuesto Institucional 40% (2.4%) 71.2%
(RDR).
% de incremento en el
Objetivo Estratégico Presupuesto Institucional 10% (0.3%) 88.7%
2: Mayores recursos (RO).
para S"fSt?ntar el % de incremento en el
cret_:lmlfento Presupuesto Institucional 50% 65% 132.5%
Institucional (cT)
Objetivo Especifico 2.1: | % de avances en el disefio e
Implementar el Sistema | implementacién del Sistema
de Planificacién y de Planificaciony 100% - 0
Presupuesto para Presupuesto para Resultados
resultado AMAG
% de docentes que cumplen
jeti agi 509 1009 1007
Objetivo Estrateg[co con el Perfil docente AMAG % % %
3: Implementacién :
del Sistema de Objetivo Especifico 3.3: | N° de recursos de formacion 2 R 0
Gestion de Calidad Mejorar la Gestion de formadores por afio
Edu.cati)/’a Y Docente % de Docentes que son
AcredAll'\c::(t;n de Jueces o Fiscales del Total de 40% 35.3% 88.2%

la plana docente.
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Objetivo Especifico 3.4:

N° de investigaciones
realizadas en el ambito
nacional por docentes de
AMAG.

Implementar la
Investigacion Judicial

N° de investigaciones
realizadas en el ambito de
nacional por discentes de

AMAG

Incremento % de actividades
desarrolladas por medios
virtuales

120%

400%

333%

Objetivo Especifico 3.6:
Ejecutar actividades
académicas por medios
virtuales

N° de publicaciones
disponibles en el Centro de
Documentacién Virtual

1,000

5,163

516.3%

N° de visitantes al Centro de
Documentacion virtual

3,000

1,056

35.2%

Objetivo Especifico 3.7:
Implementar
importante nimero de
actividades ejecutadas
por convenio

Incremento % de actividades
académicas desarrolladas de
manera conjunta con otras
instituciones

30%

33%

110%

Objetivo Estratégico
4: Lograr la
Modernizacion de
la Gestion
Administrativa de la

AMAG

Objetivo Especifico 4.1:
Lograr sistemas de
gestidn y organizacion
mejorados y adecuados
al SGCE

N° de areas nuevas creadas
puestas en funcionamiento

50%

Objetivo Especifico 4.2:

% de docentes que son
capacitados via el sistema
virtual

20%

Lograr el usoy
aplicacion intensiva de
los sistemas y
tecnologias de
informacion y

% de avance en la
implementacion del Sistema
Integral de Gestion
Administrativa

100%

25%

25%

comunicacion en los
procesos

% de avance en la
implementacion del Sistema
Integral de Gestion
Académica

100%

100%

100%

% de avance en la
implementacién del Plan de
Desarrollo de las Personas en
AMAG

100%

100%

100%

Objetivo Especifico 4.3:
Desarrollar personas
competentes y

% de avance en la mejora de
clima organizacional

20%

20%

20%

laborando en un
adecuado clima
organizacional

% colaboradores de AMAG
que reciben reconocimiento
por desempefio destacados

10%

% del total de colaboradores
de AMAG capacitados por
afno

80%

78%

97%

Objetivo Especifico 4.4:
Implementar ambientes
presenciales y medios

N° de locales obtenidos via

Convenios para
capacitaciones en los distritos
judiciales

32

12

37%
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virtuales adecuados al
modelo educativo

N° de ambientes virtuales de
capacitaciones por sistema de 32 72(*) 225%
video conferencia
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MAPA ESTRATEGICO DE LA ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA PEI 2012 - 2016

VISION: ENEL 2016 LA ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA - AMAG SER4 LA INSTITUCION ACADEMICA DE MISION: Ls ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA - AMAG ES LA INSTITUCION PUBLICA CREADA
ALTA ESPECIALIZACION Y CALIDAD EN LA FORMACION ¥ CAPACITACION DE JUECES, FISCALES ¥ AUXILIARES DE |  CONSTITUCIOMALMENTE PARA LA FORMACION DE JUECES Y FISCALES A EFECTOS DE SU INCORPORACION EN
JuSTICIA, EIERCIENDO LA FUNCION RECTORA DEL SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION ESPECIALIZADA DE LA CARRERA JUDICIAL Y FISCAL, ACOMPANANDO 5U DESARROLLO PROFESIONAL, COADYUVANDO ASI A SU
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V. EVALUACION DE INDICADORES DE GESTION:

LOGROS ALCANZADOS:

Al finalizar el afio 2014, se programo un total de 35 indicadores, de los
cuales se ejecutaron un total de 24 que representa al 68% de la
programaciéon inicial. Al final del periodo se ha registrado el
cumplimiento de metas de 13 indicadores. Este resultado representa el
37% de la meta anual.

Este resultado obtenido estd influenciado por el comportamiento dado
en las actividades que se han previsto para operacionalizar los objetivos
generales estratégicos consignados en sus respectivas perspectivas
estratégicas; por otro lado se considera que el interés institucional
durante el 2014 no ha previsto actividades para implementar los
siguientes aspectos:

e Proyectos normativos para fortalecer el rol de la AMAG.

e Ponencias presentadas ante la Red de Escuelas Judiciales.

e Investigaciones lideradas por AMAG ante la Red de Escuelas
Judiciales.

e Sistema de Planificaciéon y Presupuesto para Resultados.

e Investigaciones realizadas por docentes AMAG.

e Investigaciones realizadas por discentes AMAG.

e Docentes capacitados via sistema virtual.

e Colaboradores que reciben reconocimiento por desempefio
destacado.

e En el 2014 se capacitdé un total de 15 888 discentes, que
representd un incremento de 252,59% con relacion a la meta
inicial. A nivel de recursos estos reportaron los siguientes
resultados:

e Respecto al nivel anual de Personas Capacitadas por la Fuente de
Financiamiento: Recursos Ordinarios — RO, se registro un total de
6 830 personas capacitadas, que representd un incremento de
202,37%, con relacion a la meta inicial.

El nivel anual de Personas capacitadas por la Fuente de
Financiamiento: Directamente Recaudados-RDR, registra un total
de 9 058 personas capacitadas, que representd un incremento de
310,74%, con relacion a la meta inicial.

e Los docentes han cumplido con sus compromisos demostrando
identificacion con la Institucién.

e Se resalta la participacion constante de nuestros discentes, siendo
asi que a la fecha se ha registrado que solo el 5% de la totalidad
de discentes PROFA se encuentran en condicion de retirado con
reserva de vacante.
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Se ejecutaron dos cursos electivos en modalidad virtual haciendo
uso de la plataforma Moodle exclusiva para discente del PROFA,
siendo los cursos:

- Delitos Ambientales

- Fundamentos y Principios del Nuevo Proceso Laboral

Se ejecutd el 15° Programa de Habilitacion para Magistrados
Nombrados por el Consejo Nacional de la Magistratura, donde se
brindd capacitacién a un total de 237 discentes. Cabe sefialar que
esta Ultima actividad no estaba prevista dentro del Plan Académico
y Presupuesto Anual propuesto, siendo considerada un valor
agregado para el Programa.

El 18°Programa de Formacion de Aspirantes a Magistrados,
ejecutado en el afio 2014, ha superado las metas programadas
establecidas en el Plan Académico Anual, Presupuesto Aprobado
para el 2014 y Plan Operativo Institucional 2014, haciendo
referencia a una brecha en relacién a lo ejecutado en cada
trimestre del afio 2014.

El nimero de personas capacitadas en el 16° Programa de
Capacitacion para el Ascenso-PCA, se superd en mérito a que, si
bien mediante Resolucion N° 017-2014-AMAG-DG de fecha
27.03.14 se admitieron los 300 discentes, en funcidn al nimero de
vacantes establecido en la convocatoria, posteriormente hubo
ampliacién de admitidos con sus respectivas resoluciones
aprobadas: 54 postulantes adicionales toda vez cumplian los
requisitos para el ascenso al 31.12.14; se incrementd también a
104 discentes mas en este 16° PCA quienes habian presentado sus
recursos impugnatorios ante su no admision inicial al 16° PCA;
posteriormente se admite a 02 discentes mas por haber
presentado sus recursos impugnatorios en forma oportuna; v,
finalmente se admiten adicionalmente con resoluciones
correspondientes a 11 discentes mas.

DIFICULTADES PRESENTADAS.

Demora en la contratacién del remplazo del Especialista I PROFA.

Falta de articulacion con el CNM, respecto a los nombramientos ya
que no se cuenta con informaciéon para programar cursos de
Habilitacién e Induccion.

Malestar de los docentes por los viajes via aérea que no cumplian
con los horarios programados y para la reprogramacién de horario,
éstos no se adecuaban a la disponibilidad de los docentes,
tomando en cuenta que en su mayoria son Magistrados. Esto
debido al convenio marco.

Deficiencias del aula virtual respecto al calculo de los promedios y
recepciéon de mensajes.
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El servicio de alquiler de aulas en varias de las sedes de ejecucién
del PROFA 18°, no cumplian con los estandares minimos de calidad
para la prestacion del servicio. Siendo las sedes con mayor
incidencia: Ucayali, Ayacucho y Huanuco; y

Dificultad para acceder a la pagina de la AMAG, por diversos
motivos. Esto generd inconvenientes entre nuestros usuarios en
atenciones multiples entre ellas generaciones de cédigos.

Se han presentado desercion de discentes PAP, causando
solicitudes de retiros por haberse inscrito sin pleno conocimiento
de otras actividades que se cuelgan todas en las paginas web, y
ser admitidos en una actividad que después decidieron no llevarla,
por lo que se origind acciones administrativas adicionales para
tramitar los informes, reportes y resoluciones de subdireccién,
respectivos.

En lo correspondiente a la ejecucién de actividades PAP en los
distritos judiciales de la zona oriente, se pudo apreciar escasa
convocatoria-ello en razén de la dificultad geografica que tienen
para trasladarse hacia las ciudades de Puerto Maldonado Ucayali o
Iquitos, que de acuerdo a lo explicado por los Presidentes de Corte,
muchas veces significan varias horas o inclusive dias de viaje.

El personal de apoyo de las Sedes desconcentradas de la AMAG no
informa correctamente a los discentes de los procedimientos y
plazos para la presentacion de sus solicitudes.

En la ejecucion de actividades PAP en los distritos judiciales como
Loreto, Ucayali o Madre de Dios se ha observado escaza cantidad
de discentes inscritos o interesados en capacitarse en dichas zonas
del pais en razon de la dificultad geografica que tienen discente
para trasladarse.

Algunos materiales de estudio no estan actualizado en contenido.

Los cédigos de pago de los Cursos fueron publicados en la pagina
web institucional después del plazo establecido en la convocatoria,
lo que ocasiond quejas por parte de los discentes.

Las Actividades No Programadas fueron remitidas por las
instancias superiores en fecha muy cercana a la fecha de
ejecucién, ocasionado que las convocatorias no se publiquen con
la debida anticipacion y se logre cumplir con la meta de
capacitacién, asi como la adecuada coordinacién para llevar a cabo
con éxito la actividad académica encomendada.

MEDIDAS CORRECTIVAS Y RECOMENDACIONES.

Agilizar el procedimiento de contratacion del personal reemplazo y
Contrataciéon de un personal de apoyo para las coordinaciones.
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Trabajar de manera coordinada con el CNM, para la programacion
de los cursos de Habilitacién e induccion, sugiriendo que se
programe dos al afio.

Evaluar la reposicion de stock para abastecer con la logistica
segun necesidades de las areas usuarias, asi como es necesario la
compra y mantenimiento preventivo de equipos

Estando a lo determinado por la Alta Direccidon en relacidon al
numero de discentes PCA admitidos adicionalmente, se procedié a
la realizacion de las acciones del programa pertinentes, no
involucrando accion correctiva alguna.

El nimero de discentes admitidos PCA via ampliacién, sélo debe
estar en funcién a quienes cumplan el perfil establecido en las
bases de la convocatoria, esto es tan sélo extenderse a quienes
rednan los requisitos de ley para el ascenso al 31 de diciembre del
afio correspondiente, de conformidad con lo establecido en las
bases de la convocatoria al proceso de admisién y que es acorde
con la linea de politica aplicada por la AMAG respecto del Programa
de Capacitacion para el Ascenso, a lo largo de los diferentes afios
en que se viene ejecutando este Programa Académico.

Se sugiere mayor informacion al publicarse los requisitos para la
certificaciéon y/o retiro en las convocatorias de las préximas
actividades a realizarse.

Mayor coordinacion docente sobre contenidos a evaluar para
efectos de sincerar y actualizar materiales de estudio de las
actividades a programarse proximamente.

Se sugiere adecuar las actividades académicas de acuerdo a las
necesidades del distrito judicial.

Se sugiere realizar la tabulacién de encuestas realizadas por los
discentes para reconsiderar las necesidades de cada uno de ellos
al terminar cada actividad, dentro del dmbito de su realidad en
Lima y sobre todo en provincias.

Sistematizar algunos procedimientos, de acuerdo a lo avanzado
con TECNOCOM - facilitando Ila labor operativa de los
coordinadores, optimizando de esta manera el tiempo para poder
atender adecuadamente a nuestros discentes.

Revisar y mejorar el adecuado funcionamiento de la plataforma
virtual y del registro académico, para superar cualquier
observacién o deficiencia presentada en este afio.

Se sugiere que exista una mayor difusién de la malla curricular
del Programa de Ascenso, para que los magistrados titulares se
capaciten regularmente en la AMAG.




