Asunto: Mensaje Personalizado N° 018: 02 de setiembre, 2021 — Credenciales de
acceso para el registro biométrico, simulacro y examen

Estimado (a) Postulante,

Se hace el envio de las credenciales que utilizara a lo largo del proceso del 25° PROFA: registro
biométrico, simulacro y examen:

« ID INSTITUCIONAL asignado es: AMAG
« Nombre de usuario: Niimero de Documento Nacional de Identidad (D.N.I)

« Contraseiia: (informacion personalizada)

Esta informacién es de uso personal, usted debe prever la confidencialidad de la misma.

Consideraciones:

1. En caso de presentar inconvenientes o consultas, puede recibir soporte desde los siguientes medios:

Enviando un correo electronico a soporte2sprofa@amag.edu.pe
Llamando a nuestro centro de atenci6n telefénica:

Teléfono fijo: 7086396

Fuera de Lima: 017086396

Otro pais: +5117086396

2. Siusted tiene inconvenientes durante el proceso de registro biométrico, podra contactar con
un soporte asignado a través del chat. (Ver instructivo)

3. El computador o laptop utilizado en la etapa de registro biométrico debe ser el mismo que se emplee para
la aplicacion del examen, en caso de cambiar de computadora usted debe prever previamente la validacién
técnica y correcta instalacion de SUMADI.

Hacemos votos para que logre el éxito deseado y nos ponemos a su disposicion ofreciéndole nuestro
mejor apoyo.

ACADEMIA DE
LA MAGISTRATURA



mailto:soporte25profa@amag.edu.pe
https://drive.google.com/uc?id=13-IYKWl2kZZ0KFF5j33W9CXKY5_TTkJK&export=download

PROCESO PARA ACCEDER AL SOPORTE ASIGNADO
DURANTE EL REGISTRO BIOMETRICO

25° PROGRAMA DE FORMACION DE ASPIRANTES - PROFA ACADEMIA DE

LA MAGISTRATURA

¢Como solicito soporte durante mi proceso de registro biométrico?

El “registro biométrico” se realizara en linea desde una computadora o laptop, este equipo
sera el mismo en la cual posteriormente desarrollara el simulacro y examen de admision.

Detallaremos como podra solicitar el soporte en cada paso de su proceso de registro
biométrico:

Paso 1: Descargar e instalar la aplicacion SUMADI

https://app-electron-latam.sumadi.net/download/a us/global

Consideraciones:

Antes de ejecutar la aplicacion de SUMADI, usted debe guardar los archivos y cerrar
todos los programas en ejecucion en este momento.

Usted debe conocer la ruta de ubicacion precisa para encontrar el archivo de vuestro
Documento de identidad escaneado y en formato .jpg .png o .jpeg.

Mombre Fecha de moedificacian Tipo Tarnafio

|&] DMI_AP 1470872021 3:49 a. m. Archive JPEG &3 KB

Para ejecutar doble clic en la aplicacion SUMADI, desde el acceso directo en el escritorio.

Ed
SUMADI

Se mostrara la siguiente ventana, aqui usted puede identificar 3 secciones: 1. Barra de
mendu, 2. Ventana de autenticacion, 3. Acceso al Chat de soporte

ACADEMIA DE
| I LA MAGISTRATURA

¢Olvidé su nombre de usuario o

Nombre de usuario
contrasefia?

Contrasefia Las cookies deben estar

: habilitadas en su navegador @
Iniciar sesion

Paso 2: Validar que la aplicacion SUMADI reconozca la camara web instalada

Clic en el menu Archivo ubicado en la parte superior derecha de la ventana.

| Ver Ventana Avuda

ACADEMIA DE

| I LA MAGISTRATURA

A continuacion, clic en la opcion Ajustes ubicado en el menu Archivo.

Archivo Ver Ventana Ayuda

Inicio

ST



https://app-electron-latam.sumadi.net/download/app/us/global

Paso 3
En la ventana de Bienvenida de SUMADI usted debe ingresar la siguiente informacion:
En el campo IDIOMA verifique usted que se encuentre seleccionado el idioma Espanol.

En el campo ID INSTITUCIONAL escriba el identificador AMAG

. :
"~ SUMADI Bienvenido

IDIOMA Espaiiol

ID INSTITUCIONAL AMAG|

CAMARA Dispositivo de video USB (5986:21%

NOTA: Al guardar cualquier Configuracidn, el programa Sumadi se reiniciard y

se le pedira que inicie sesion una vez mas y comience de nuevo.

IMPORTANTE:

Si usted solo visualiza un fondo negro, proceda a dar clic en la seccion Camara y seleccione
la camara en la que usted pueda ver su imagen en el cuadro inmediato.

CAMARA Dispositivo de video USB (5986:21¢

Select Cameara
Dispositivo de video USB (5986:210f)

Bienvenido

IDIOMA Espaiiol
ID INSTITUCIONAL AMAG|

CAMARA Dispositivo de video USB (5986:21%

NOTA: Al guardar cualquier Configuracion, el programa Sumadi se reiniciard y
se le pedira que inicie sesién una vez mas y comience de nuevo.

Si al seleccionar el dispositivo no logra visualizar su imagen:

§> §>
"~ SUMADI Bienvenido ", 1 SUMADI Bienvenido

IDIOMA spatiol IDIOMA
ID INSTITUCIONAL ID INSTITUCIONAL

CAMARA CAMARA

NOTA: Al guardar cualquier Configuracion, el programa Sumadi se reiniclard y NOTA: Al guardar cualquier Configuracién, el programa Sumadi se relniciard y

se le pedird que inicle sesion una vez mds y comience de nuevo. se le pedird que inicie sesién una vez mds y comience de nuevo.

Proceda a solicitar soporte, para ello clic en Cancelar.

Usted regresara a la ventana principal, clic en el cuadro de texto de la seccion de soporte,
redacte el inconveniente y presione la tecla Enter.

Nuestro personal se encuentra atento a todas sus preguntas.

Archivo Ver Ventana  Ayuda

ACADEMIA DE
LA MAGISTRATURA

‘ ¢Olvidd su nombre de usuario o
contrasefia?

‘ Las cookies deben estar

habilitadas en su navegador @
Iniciar sesion

; Soporte
AN




Paso 4: Ingrese su usuario y contrasena
La aplicacion se cerrara y después, recargara la pagina de ingreso.
En la siguiente ventana ingrese a continuacion su USUARIO y CONTRASENA.

Clic en el boton Iniciar sesion.

)

ACADEMIA DE

l I LA MAGISTRATURA

90223444 ;Olvidd su nombre de usuario
o contrasena?

Las cookies deben estar
habilitadas en su navegador

Iniciar sesion

Paso 5

Al ingresar al sistema, le cargara la ventana de inicio.

Archive Ver Ventana Ayuds

- AMAG  Espaiiol (es) ~ ® ANDRID KARY POMA ACEVEDO

ACADEMIA DE
I I LA MAGISTRATURA

25° PROFA
INFRACCIONES QUE SE SANCIONAN CON LA
ANULACION DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS —
EN MODALIDAD VIRTUAL T T T

) I Soporte
Uso o intento de uso de dispositivos de
comunicacion mivil (celulares, radios, Presencia de terceras personas en Ausentarse de la computadera AMAG
dispositives USB, cables HDMI, radios, el mismo lugar en el que viene (zona de alcance del lente de la
iphones, tablets, ipods, grabadoras, desarrollando el examen. camara web).
auriculares, relojes inteligentes u otros).

Para que usted pueda acceder al Registro Biométrico, dirijase a la esquina superior
izquierda e ingrese al curso disponible.

Archive Ver Ventana Ayuda

\MAG  Espafiol (es) ~

# Pagina principal

@ Tablero ACADEMIA DE
LA MAGISTRATURA
4 Calendario A A

[ Archivos privados
= Mis cursos

Examen 25 PROFA 25° PROFA
INFRACCIONES QUE SE SANCIONAN CON
ANULACION DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTC
EN MODALIDAD VIRTUAL

Si usted no logra visualizar ninglin curso, puede informarlo a través del chat de soporte
inmediatamente.

Archive Ver Ventana Ayuda

E AMAG Espafiol (es) - @  ANDRID KARY POMA ACEVEDQ

ACADEMIA DE
l l LA MAGISTRATURA

25° PROFA
INFRACCIONES QUE SE SANCIONAN CON LA

ANULACION DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS N
EN MODALIDAD VIRTUAL R TAT IY

o Soporte
Uso o intento de uso de dispositivos de AMAG
comunicacion mavil {celulares, radios, Presencia de terceras personas en Ausentarse de la computadora
dispositivos USB, cables HDMI, radios, el mismo lugar en el que viene (zona de alcance del lente de la
iphones, tablets, ipods, grabadoras, desarrollando el examen. camara web).
auriculares, relojes inteligentes u otros).




Ya en el curso podra visualizar el enlace de acceso al registro biométrico, en caso de
hecesitar soporte puede enviar un mensaje en el Chat de atencion.

Archivo Ver Ventana Ayuda

= . AMAG Espariol (es) ~ ® ANDRID KARY POMA ACEVEDO »

>

ACADEMIA DE
LA MAGISTRATURA

El dia de hoy usted dara inicio a su proceso de registro biométrico, este servira para reconocer su identidad facial en las pruebas de Simulacro y Examen.
Le recordamos que obligatoriamente hasdebido cumplir con los siguientes requisitos técnicos que se le indicaron oportunamente:

e Su acceso a Internet con velocidad minima de 0,5 Mbps de carga y descarga.

* La correcta operatividad de su WebCam.

* Tener a la mano su documento de identidad escaneado como se indicé en las capacitaciones.

* Recuerde que su rostro lo debe observar adecuadamente en la pantalla de la cdmara que ve en su computador durante todo el proceso de registro biométrico.

LUEGO DE HABER LEIDO ESTA INFORMACION HAGA CLIC EN EL ENLACE QUE APARECERA EN LA PARTE INFERIOR.

N

9 . . _ Soport
J.Ingrese al registro biométrico ’ A(I\)/IFX)G )
= Anuncios A A

SUMADI recargara la ventana e iniciara la carga de la pantalla de inicio.

€) sicnvenidoaSUMADI

Cargando su pantalla de inicio de Sumadi.

Ya casi terminamos. Por favor espere..

Inmediatamente cargara el Asistente de SUMADI, usted debe revisar atentamente las
instrucciones:

Archive 3 Ner  Vertana Ayuda

@ SUMADI Mis Examenes

Asistente

i
B &

Vi %‘R‘Qgistro Facial

Nos preocupamos por tu privacidad y seguridad. Es por lo que
elegimos SUMADI™ Una solucién que protegera tus evaluaciones
“evitando robo o personificacién de tu identidad mientras agregamos
fiabilidad y seguridad a tus resultados.

favor registra tu rostro para participar en las evaluaciones
‘supervisadas. Necesitaras proporcionar 3 fotografias utilizando tu

1. Toma tus fotografias en un espacio con buena iluminacion y que tu
oS enfoque claramente.
tomarte una foto totalmente de frente, una de perfil

Clic en el botén para tomar la foto

@ Tomar Foto

"

1. Proceda a tomar sus fotografias en un espacio con buena iluminacion, su rostro debe
estar enfocado claramente en el espacio de video. Es necesario capturar 3 fotografias
de los diferentes perfiles (como lo ilustran las siluetas).

2. A usted se le solicita tres capturas, para ello primero usted debe enfocar la mirada al
frente directo a la camara y clic en el boton Tomar Foto.

Para la segunda fotografia usted debe girar el cuello ligeramente a la izquierda (45°)
y clic en el boton rojo Tomar Foto.

Por ultimo, girar el cuello ligeramente a la derecha (45°) y clic en el botén rojo Tomar
Foto.

Clic en el boton Siguiente.



La aplicacion SUMADI validara las capturas y mostrara el mensaje de Exito.

SUMADI Mis Examenes Exito

Autenticacion exitosa, perfil
verificado

Registro Facial

;Bienvenido(a)!

ihsmmpnrmpwaudadyseg\mdad.Espotloqueeleglmos
Wlﬁnsohuﬁtquepmteguémsevalummewtmdomboo

B Tomar Fﬁto

Clic en Enviar

Si usted tiene inconvenientes en este paso, el sistema mostrara el mensaje de error en
color rojo, lea con atencion el mensaje para identificar el inconveniente y proceda a
notificarlo siguiendo los siguientes pasos:

1. Dirijase a la barra de meni ubicado al lado superior izquierdo, clic en Archivo.

er Ventana Ayuda

@‘ Mis Examenes

2. Clic en la opcion Inicio.
Esta accion lo redirigira a la ventana de inicio.

Archive Ver Ventana Ayuda

I Inicio
Ajustes

Versign de la aplicacién 1.4.8

Salir

3. En la ventana de Inicio usted siempre encontrara nuestro chat de soporte.

Archive Ver Ventana Ayuda

= AMAG  Espafiol (es) ~ ®  ANDRID KARY POMA ACEVEDO A

ACADEMIA DE
LA MAGISTRATURA

25° PROFA
INFRACCIONES QUE SE SANCIONAN CON LA

ANULACION DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS -
ACADEMIA DE

EN MODALIDAD VIRTUAL LA MAGISTRATURA

Uso o intento de use de dispositives de
eomunicacion mévil (celulares, radios, Presencia de terceras personas en Ausentarse de la computadera
dispositives USB, cables HDMI, radios, el mismo lugar en el que viene (zona de alcance del lente de la
iphones, tablets, ipods, grabadoras, desarrollando el examen. camara wehb).
auriculares, relojes inteligentes u otros).

4. Proceda a informar el inconveniente que presenta, toda comunicacion con el equipo
de soporte es solo por este medio.

A continuacion, SUMADI mostrara los Examenes disponibles, usted podra acceder al
proceso de registro biométrico haciendo clic en el boton “Comenzar Examen”.

SUMADI Mis Examenes

Nombre del curso: REGISTRO BIOMETRICO EXAMEN 25 PROFA

sta de abajo son exdmenes supervisados, para iniciar uno haga clic en el boton Comenzar Examen para iniciar su examen supervisado en linea

REGISTRO BIOMETRICO EXAMEN 25 PROFA

Fecha de inicio:
Fechade fin:

Clic en el boton “Comenzar Examen”



En esta primera ventana el sistema validara que su computador cumpla con
requerimientos del sistema.

Archred Ver Ventana Ayuda

Mis Examenes

8 Requerimientos del Sistema

Valida los siguientes requerimientos para garantizar una expernencia y funcionalidad apropiadas

Habilitacién de la camara web (7
Versién Requerida de SUMADI App &

Verificar

=» Siguiente

Clic en “Siguiente”

El sistema cerrara y abrira la ventana, esta funcionalidad es de rutina (comportamiento
normal).

En la siguiente ventana, con la mirada al frente, encuadre su rostro en el espacio de la
camaray clic en el boton rojo “Verificar”

Archivo Ver Ventans  Ayuds

Mis Examenes

Reconocimiento Facial

» Asegurate de estar en un lugar bien iluminado donde pueda verse
claramente tu rostro.

« Habilita tu cémara durante el proceso de verificacion y durante el
examen.

« Ubicate delante de ia camara web mirando al frente.

« Haz dic en el botdn VERIFICAR para autenticar tu rostro.

« Finalmente haz clic en el botdn Siguiente para proceder.

Haga click en el botén para tomar la foto

@ Verificar

"

En la parte superior derecha de la ventana se mostrara el mensaje de “Exito” por una
autenticacion exitosa.

Exito

Autenticacion exitosa, perfil
verificado

En caso el mensaje resultante fuese “Error” se le mostrara en color Rojo. Lea
atentamente el mensaje y proceda a notificarlo siguiendo los siguientes pasos:

1. Dirijase a la barra de ment ubicado al lado superior izquierdo, clic en Archivo.

m er Ventana Ayuda
@“ Dl Mis Examenes

2. Clic en la opcion Inicio.
Esta accion lo redirigira a la ventana de inicio.

Archive Mer Ventana Ayuda

Ajustes
Version de la aplicacion 1.4.2

Salir

3. En la ventana de Inicio usted siempre encontrara nuestro chat de soporte.

= AMAG  Espafiol (es) ~ ®  ANDRID KARY POMA ACEVEDO

ACADEMIA DE
LA MAGISTRATURA

25° PROFA
INFRACCIONES QUE SE SANCIONAN CON LA

ANULACION DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS ——
EN MODALIDAD VIRTUAL LA MAGISTRATURA

Proceda a informar el inconveniente que presenta, toda comunicacion con el equipo de
soporte es solo por este medio.



Paso 6 : Subir el documento de identidad en formato .png o .jpeg o .jpg

Archvo  Ver Ventana Ayuda

Mis Examenes

Favor asegurar que la imagen solo contenga su documento.

ID SCAN

« El archivo a escanear debe estar en formato JPEG, JPG

6 PNG. Tamafio méximo del archivo es de 2MB.

« Para resultados Spumos, por favor suba una foto con

orientacion horizontal y a color.

« Asequrese que la fotografia y texto con ef nombre sean

claramente visible y sin reflejos (ej. flash de Smartphone)

« Presione el botén . - para cargar el

archivo de imagen.

e Una vez cargado el documento, presionar el botdn
para su verificacion.

«El botén se habiiitard en caso de una

2. Subir d~~umento & Verificar

Clic en el boton “Subir documento”

Abrir
1 & > Esteequipo > Descargas v |8 A Buscar en Descargas

Organizar ~ Nueva carpeta =- ™ 0

~

~ hoy (1)

#* Acceso répido
W Esaitorio

¥ Descargas
@ Documentos
&= Imagenes
B videos

D Masica

RO Y

@ OneDrive

<

Nombre: {DNI para Facebook v ] Custom Files v

i ] [ concer
~———

Usted debe buscar la ruta de la imagen, de preferencia le sugerimos guardar el archivo en
el escritorio para un rapido acceso. Por favor procure que la imagen sea de alta calidad y
legible.

Archivo Ver Ventana  Ayuda

@ SUMADI"  Mis Exémenes

Favor asegurar que la imagen solo contenga su documento.

ID SCAN

 El archivo a escanear debe estar en formato .JPEG,

JPG 6 .PNG. Tamafio maximo del archivo es de 2MB.

o Para resultados optimos, por favor suba una foto

con orientacién horizontal y a color.

e Asegurese que la fotografia y texto con el nombre

sean claramente visible y sin reflejos (ej. flash de

Smartphone) para evitar errores en verificacion.

* Presione el boton d para cargar el

archivo de imagen.

« Una vez cargado el documento, presionar el botén
para su verificacion.

« El botén se habilitara en caso de una

verificacion exitosa.

« Tarjeta de identidad

» Cédula de ciudadania

» Cédula de extranjeria para residentes
« Licencia de conduccion

* Pasaporte

Haga click en el botén para tomar la foto

2, Subir documento

Clic en “Verificar”

La aplicacion mostrara un mensaje de escaneo exitoso con fondo verde.

ID Scan
Su documento ha sido

escaneado satisfactoriamente,
un evaluador confirmaré el
documento proporcionado.

Si el mensaje es de fondo rojo, el mensaje alertara que la aplicacion no pudo leer el
documento escaneado.

Lea atentamente el mensaje y proceda a notificarlo siguiendo los siguientes pasos:

1. Dirijase a la barra de meni ubicado al lado superior izquierdo, clic en Archivo.

m i3 Ayuda
' , D] Mis Examenes

2. Clic en la opcion Inicio.
Esta accion lo redirigira a la ventana de inicio.

Archive Ver Ventana Ayuda

ylenes

Ajustes

Version de |la aplicacion 1.4.8

Salir




3. Enla ventana de Inicio usted siempre encontrara nuestro chat de soporte.

$  ANDRID KARY POMA ACEVEDO

ACADEMIA DE
LA MAGISTRATURA

25° PROFA
INFRACCIONES QUE SE SANCIONAN CON LA

ANULACION DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS P——
EN MODALIDAD VIRTUAL LA MAGISTRATURA

Proceda a informar el inconveniente que presenta, toda comunicacion con el equipo de
soporte es solo por este medio.

Continuando, clic en el boton “Siguiente” ubicado en la esquina inferior derecha de la
ventana.

Archeed Ver Ventans Ayuda

* Para resuitasos Optimos, Por Tavor suba una Toto con:

onentacion horizontal y a color.

« Asegurese que ia fotografia y texto con el nombre sean

claramente visible y sin reflejos (ey. flash de Smartphone)

para evitar errores en verificacion.

« Presione el botén . - para cargar el

archivo de imagen.

e Una vez cargado el documento, presionar el botdn
para su verificacion.

=El botén - - se habilitard en caso de una

» Cédula de ciudadania

o Cédula de extranjeria para residentes

» Licencia de conduccion

« Pasaporte

« Comprobante de documento en tramite

B8 Verificar

jesea ir al siguiente past

= Sicriente

Paso 7: Aceptar las reglas y regulaciones del proceso
Clic en la casilla de verificacion, afirmando que esta de acuerdo con las reglas.
Clic en el boton “Enviar”

Archve  Ver Ventans Ayuda

Mis Examenes

Qﬁ Reglas y regulaciones para el examen

RESOLUCION DE LA DIRECCION ACADEMICA N.° 263-2021-AMAG-DA
Lima, 19 de agosto de 2021

VISTOS:

El Informe N° 394-2021-AMAG-PROFA de la Subdireccién del Programa de Formacién de Aspirantes (PROFA) mediante el
cual propone el “Lineamiento para el Desarrollo del Examen de Conocimientos para la admision al Programa de Formacién de
Aspirantes a la Magistratura - Bajo la Modalidad Virtual”, a efectos del desarrollo del examen de conocimientos en el marco

Paso 8: Cierre de aplicaciones no permitidas

Si usted no logro cerrar todas las aplicaciones antes de iniciar el proceso de registro, en
este paso 8, la aplicacion las identificara y solicitara el cierre.

La aplicacion detectara también aquellos programas que se vengan ejecutando en
segundo plano, siendo sumamente necesario cerrarlas.

Para ello puede darle clic en el boton “Terminar todas las aplicaciones”

A continuacion, le mostramos a usted una imagen de algunas de las aplicaciones que no
se encuentran permitidas.

LAS SIGUIENTES APLICACIONES NO ESTAN PERMITIDAS

AnyDesk
TeamViewer
Microsoft Teams
Discord
Slack
Microsoft Excel
Google Chrome
Notepad
Adobe Acrobat Reader DC (32 bit)
Microsoft Word
Microsoft PowerPoint

Cuando usas SUMADI, estas aplicaciones deben estar
cerradas.

Por favor cierra estas aplicaciones para continuar.

Importante, durante su proceso de registro y desarrollo de examen solo debe estar abierta
la aplicacion SUMADI.

Clic en Continuar



Paso 9: Compromisos éticos

A continuacion, el sistema mostrara el acceso a los compromisos éticos de nuestro
proceso de admision.

Para poder responderlos y finalizar su proceso de registro biométrico, clic en el boton
“Iniciar examen”.

Inicie aqui su Proceso de Autenticacion y Registro
L

Limite de tiempo: 1 hora

Método de calificacion: Calificacidn mds alta

Iniciar examen

Responda a cada compromiso (son tres en total).

Navegacion por el cuestionario

Preguntz 1 Me comprometo a revisar en forma permanente
Sin responder cualquier comunicacion que se remita en
adn relacién al Proceso de Admision al 25° PROFA,
Puntlia como 1 fanto en mi correo electronico (el cual consigné L
L i . Terminar intento...

¥ Marcar en mi ficha de postulacion) y/o mediante la
FETITE pagina web de la Academia de la Magistratura, Comenzar una nueva previsualizacion
L Editar asi como seguir y acatar las instrucciones que se
R brinden paulatinamente.

O A Acepto

O B. No acepto

Pagina siguiente

SUMADI mostrara una ventana de seguimiento mientras se encuentre respondiendo las
preguntas, si no desea ver la ventana de su camara web solo debe darle clic en “Ocultar
Video”

[EEEmee s s

l Ocultar Video ] ’

CURSO_PRUEE -

Pagina Principal / Mis cursos / (

Lba recorrido funcional

| Navegacion p
regunta 2 Es un error f r

Sin responder
ik Seleccione una:
Puntda como 2 = - : ,
S a. Parrafos que en su estructura externa desarrollan varias ideas. Terminar intento
v M b. Emplean parrafos de dos oraciones, generando una lectura
¥ Marcar Tiempo restante
pregqunta densa.

¢. Cada parrafo presenta una idea principal.

d. Cada parrafo desarrolla una sola idea. Muchos temas a tratar.

Siguiente pagina

Es importante que pueda visualizarse en esta ventana. Si le muestra la imagen en negro,
distorsionada u opaca es importante lo notifique a través del chat de soporte, laimagen
siempre debe ser constante y clara.

Para notificarlo sigua los siguientes pasos:

1. Dirijase a la barra de menu ubicado al lado superior izquierdo, clic en Archivo.

m =r  Ventana Ayuda
@M[M Mis Examenes

2. Clic en la opcion Inicio.
Esta accion lo redirigira a la ventana de inicio.

Archive Ver Ventana Ayuda

Ajustes

Versidn de la aplicacion 1.4.8

Salir

3. En la ventana de Inicio usted siempre encontrara nuestro chat de soporte.

Archivo Ver Ventana  Ayuda

= AMAG  Espaiol (es) ~

ACADEMIA DE
I I LA MAGISTRATURA

$®  ANDRID KARY POMA ACEVEDO

25° PROFA
INFRACCIONES QUE SE SANCIONAN CON LA

ANULACION DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS N
EN MODALIDAD VIRTUAL e

Soporte
AMAG

Proceda a informar el inconveniente que presenta, toda comunicacion con el equipo de
soporte es solo por este medio.



Al finalizar de responder a las preguntas, clic en el boton “Terminar intento”

Navegacion por el cuestionario

Pragunta 3 En caso de no cumplir con los compromisos

Sin responder pactados y/o incurrir en alguna de las conductas
aun prohibidas y debidamente informadas por la

Punttia como 1 Institucion, asumo la responsabilidad por las R

- . . . Terminar intento...
¥ Marcar posibles consecuencias, como la anulacién del

pregunta examen u ofras, segln lo dispuesto en la

$+ cditar normativa aplicable al Proceso de Admision al

FrSUILE 25% PROFA (Primer, Segundo, tercer y Cuarto

Nivel de la Magistratura).

O A Acepto

O B. No acepto

Pagina anterior Terminar intento...

Mostrandole a usted inmediatamente un listado del total de preguntas y su estado.

. fan MNavagacidn por el cuastionario
Comprowso etico

. IRIERIE
Resumen del intento

Pregunta Estatus

1 Sin responder adn
2 Sin responder adn
3 Sin responder adn

Velver al intento

Enviar todo y terminar

Si usted desea cambiar alguna respuesta puede realizarlo haciendo clic en el boton “Volver
al intento”

Si usted se encuentra conforme con las respuestas emitidas, puede terminar el intento
haciendo clic en el boton “Enviar todo y terminar”

El sistema le pedira una confirmacion de envio en el siguiente cuadro de dialogo:

Confirmacion %

Una vez que haga el envio, no podra
cambiar sus respuestas de este intento de
resclver el cuestionaric..

Enviar todo y terminar Cancelar

Clic en “Enviar todo y terminar”

El sistema refrescara la pagina regresandolo a la ventana de Bienvenida.

Archive Ver Ventana Ayuda
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25° PROFA
INFRACCIONES QUE SE SANCIONAN CON LA

ANULACION DEL EXAMEN DE CONOCIMIENTOS N
EN MODALIDAD VIRTUAL L PRI

Uso o intento de uso de dispositivos de
comunicacion mévil (celulares, radios, Presencia de terceras personas en Ausentarse de la computadora
dispositivos USB, cables HDMI, radios, el mismo lugar en el que viene (20na de alcance del lente de la

iphones, tablets, ipods, grabadoras, desarrollando el examen. camara web).
auriculares, relojes inteligentes u otros).




