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! "Afio de la Integracién Nacional y el Reconocimiento de Nuestra Diversidad”

Lima, 13 de junio de 2012.
Oficio N° 123-2012-SP-AMAG

Sefior doctor

PEDRO GRANDEZ CASTRO
Director General de la
Academia de la Magistratura.
Presente.-

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para REMITIR conforme a o
acordado por el Pleno del Consejo Directivo, el Plan Estratégico
; Institucional para el Periodo 2012-2016, asi como la Resolucion 025-2012-
o AMAG-CD que dispone su aprobacion.

| Se adjunta ademéas un informe alcanzado a esta presidencia por el
sefior Milton Munoz Santivafiez, funcionario de esta institucion.

Lo que me permito comunicar a usted, para las estimables acciones
que se digne realizar.

Atentamente,

| 8 JuN. 20) . . .
: RE’ IBI Luis M. Iglesias Leon
, otretario del Pleno del Consejo Directivo
Hom: £ v Firmi Academia de la Magistratura
e, e A




Academia de Iz Magistratura

Aprueban el Plan Estratégico Institucional
de la Academia de la Magistratura
Periodo 2012-2016

RESOLUCION N° 025-2012-AMAG-CD/P

Lima, 09 de mayo de 2012

VISTO:

La comunicacion de fecha 07 de mayo def 2012 cursada por et profesional
consultor contratado por el Proyecte de Mejoramiento de tos Servicios de Justicia
(PMSJ-Banco Mundial), que contiene el proyecto de Plan Estratégico institucional de
la Academia de la Magistratura para el periodo 2012-2016, y estando al acuerdo
adoptado por et Pleno del Consejo Directivo en sesion de la fecha; v,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el numeral 71.1 de la Ley General del Sistema

Nacional de Presupuesto, Ley N° 28411, las entidades para la elaboracion de sus

. Planes Operativos Institucionales y Presupuesios Institucionales, deben tomar en
cuenta su Plan Estratégico Institucional (PEI). '

Que el Plan Estratégico Institucionat de la Academia de la Magistratura pars el
periodo 2012-2018, cumple con sefalar, ademas de la Mision vy Visidn institucional, el

AN Que ios objetivos estratégicos sefialados se encuentran enmarcados dentro de
| o P la Constitucion, Ley Organica de la Academia de la Magistratura y demas normas
5 : ]

: vigentes;

Que mediante la sesién del visto, se dispuso aprobar el referido instrumento de
gestion, el mismo gue serd de obligatorio cumplimientc para el desarrollo de las
actividades de fa Academia de la Magistratura;

a Que en use de las facultades conferidas por la Ley Organica de la Academia de
la Magistratura N° 28335, el Estatuto aprobado por Resolucion N° 022-2001-
AMAG/CD, y por acuerde de Sesion de Consejo del visto;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Plan Estratégico institucional de la Academia de
la Magistratura” periodo 2012-2016, el mismo gue forma parte integranie de la
presente Resolucion;

Jr. Camand N° 669 — Cercado de Lima B 428-0300 428-0244 428-0265 428-01143
www.arnag. edi.pe
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Articulo_Segundo .- Se dispone que la Direccidn General, a través de la
Secretaria Administrativa difunda a Jas unidades - orgénicas de ia Instifucxon Asimismo

la Direccion General se encargara de supervisar la implementacion del referido
documento de gestion.

Registrese, comuniquese y cimplase.

Fresidente de la Academia de la Magzstraz‘ura

Jr. Camand N° 669 — Cercado de Lima B 428-0300 428-0244 428-1263 478-0187
WHHW.GHIAG. 2. pe
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1. PRESENTACION

La Academia de la Magistratura — AMAG fue creada constitucionalmente con el objetivo central de
dotar de formacion y capacitacion altamente especializada a los magistrados del Poder Judicial, como
Poder del Estado, por lo cual se le adscribe a este sector como decision estratégica, incorporando en
su mandato la capacitacion a Fiscales que dependen del Ministerio Publico, instilucion auténoma cuyo

objetivo es defender los infereses def Estado y fa Sociedad en fos procesos judiciales.

Ese mandato constitucional se fue implementando graduaimente desde ef afio 1995 en que fa AMAG
empieza formalmente sus operaciones, con limitados recursos presupuestarios asignados, y a través
de un primer Plan Estratégico Institucional 1997-2002. Con el avance de los afios, la institucidn ha
disefiado diversos Planes Estratégicos y Operativos con sus correspondientes Actividades, los cuales
se han adecuadoc permanentemente a la disponibilidad de recursos p}esupuestaﬁos y a los cambios
existentes en el entorno, como el reinicio de funciones del Consejo Nacional de la Magistratura y la
emision de nueva normatividad relacionada con la designacion, ratificacion y evaluacion periédica de
jueces y fiscales, Ja sentencia del Tribunal Constitucional del afio 2005, fa cual interpretando fa
Constitucion, dispone la inexegibilidad de los cursos de formacion para el acceso a la Magistratura, asi
como la novisima normatividad procesal en materia penal y faboral, y diversas leyes y normas que

demandan actualizacion permanente a fos operadores de justicia.

Los retos que presenta el entorno son amplios, la capacitacion se convierte en el marco de la politica
pubiica, en un elemento fundamental para la mejora del servicio, con la mirada hacia la satisfaccion
del justiciable, quien espera que sus jueces y fiscales, decidan con criterio vasto, con conocimiento de
la realidad social diversa que caracteriza a nuestro pais, y con amplia experiencia en casuistica que

permita fa predictibilidad de sus fafos.

La verificacion de los resulfados del Plan Estratégico institucional 2007-2011 de AMAG nos permite
concluir que no basta formular un Plan retador, con vision de futuro adecuada, sino que debe
institucionalizarse en la organizacion la cultura de monitoreo y evaluacién permanente de los
resuftados que se alcancen, para lograr la eficiencia y la eficacia en el logro de las altas metas gue se

fife la institucion, v ademas qgue se convierta en una politica de fa Alfa Direccion, de infencionadamente
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llevar a la mejora continua a la organizacion y que ello permita encontrar efementos de motivacion en

el equipo humano con que ésta cuenta fomentando la cuffura de resulfados de largo plazo.

Es sobre la base de todo eslte gran escenario, que ef Proyecto de Plan Estratégico Institucional 2012-
2016 que se propone, tiene como gran objetivo ef posicionar a la AMAG como fa institucion académica
que lidere el sistema de capacitacién de alta calidad para jueces, fiscales y auxiliares de justicia,
focalizando esta capacitacion en los jueces del Poder Judicial y los Fiscales del Ministerio deh"co,
incluyendo a quienes aspiran a serio, lo que posibilitara que los probesos se articulen en beneficio de
los justiciables. Cabe mencionar que tan afta labor, en un escenario de recursos escasos y dispersos
en todas las instituciones requiere de la implementacion de estrategias diversas de articulacion local e
internacional, y de rectoria visto el vasto complejo de instituciones publicas y privadas cuyas
actividades de capacitacion son aceptables para el CNM para fines de la designacion, ratificacion y
ascenso de los juecés y fiscales, bajo esténdares minimos de calidad definidos en el reglamento

respectivo de dicha institucion.

El presente y el futuro cercano, demandan a la AMAG ser uno de los ejes de la mejora en el Sistema
de Justicia, buscando que ef conocimiento que se aporte a los jueces y fiscales, y otros operadores en
las materias que corresponda, se reafice con metodologias de ensefanza-aprendizaje modernas que
fomenten la participacién activa de fos discentes, creando conocimiento adicionalmente mediante Ja
investigacion, engarzada con la vasta diversidad cultural de nuestro territorio nacional colaborando asi
con el desarroflo local con criterios de justicia adecuados a cada espacio con el correspondiente

reconocimiento social por este cambio que se propone realizar,

Necesariamente se requiere un importante crecimiento de los recursos presupuestarios para la
institucion, por lo cual se incorpora como un objetivo estratégico, la gestion activa de nuevos recursos
apalancada en un Sistema de Planeamiento y Presupuesto para resultades, y la transparencia activa,

permanente de la gestion.

Dichos recursos son hecesarios para incidir en las actividades necesarias que permitan dotar a los
procesos internos de calidad, la cual se espera certificar bajo estandares infernacionales segun la

Norma 1SC 8001:2008, con lo cual se preparara a la AMAG para lograr la acreditacion universitaria
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que se ha dispuesto en nuestro pais, y por eflo se propone frabajar intensamente én el pen‘odo' de
planificacion sobre los componentes para lograr la calidad como son la Gestion del nuevo Régimen de
Estudios y Contenidos adecuados al sistema, Gestion Docente, Gestion de los Procesos internos para
facilitar las actividades educativas, la investigacion en materia judicial, y el despliegue de actividades

por medios virtuales para lograr una mayor cobertura nacional,

En materia de las actividades de apoyo administrativo, se propone la modernizacion de la gestion
administrativa, haciendo énfasis en el trabajo sobre Jos sistemas de gestion y organizativos, apoyados
en infensivo uso de la tecnologia y mejora de los sistemas informaticos para soportar la mayor
cobertura a lograr, la gestion de los colaboradores y del clima organizacional, asi como un adecuado
logro de nuevas instalaciones haciendo uso de la intensa red de convenios que se espera suscribir

con diversos entes y gremios gue participan en los sectores justicia y educacion.

£l Plan Estratégico Institucional propuesto dirige el rumbo de la AMAG hacia el logro de cuatro

grandes objetivos estratégicos, los cuales permifiran una institucion consolidada en su rof
constitucional, convertida en ente rector de la capacitacion de Jueces y Fiscales, una institucién que
aporta valor a sus usuarios y a la sociedad, mejorando consecuentemente la opinidn que se tiene de
efla, con importante presencia en la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales contando con su

apoyo vy el de diversas instituciones locales para hacer un aporte sustantive al desarroflo def pais, a

través de las competsncias de alta especializacion y calidad que se promoveran entre los discentes.

Este Plan Estratégico, a diferencia del PEI 2007-2011, ha sido integramente realizado con un equipo
interno definido por la Direccion Genera! de AMAG, ha contadc con ef apoyo de un facilitador externo
aportado por el Proyecto de Mejoramiento de los Servicios de Justicia, y en su contenido incorpora
innovaciones que buscan hacer realidad sus propuestas a fravés de la incorporacion de la
metodologia del Cuadro de Mando Integral, posibilitando que los diversos objelivos, actividades,
mefas, iniciativas estratégicas y tareas consecuentes en el periodo del 2012 al 2016, se conviertan en

realidad en beneficio de la institucion y del pais.

La construccion del presente documento ha sido por ende participativa, con lo cual se garantiza que

sus propuestas serén aceptables para la comunidad beneficiaria. Sin embargo, su implementacion se
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sustenta fundamentaimente en ef apoyo de la Alfa Direccion para contar con los Factores Criticos de
Exito necesarios para hacer realidad el Plan, especialmente en cuanto a la creacion de las unidades

orgéanicas que se requieren para implementar muchos de los cambios e innovaciones propuestos.

En el presente documento se incorpora la normatividad Vigente para la institucion y para el procesc de
planificacion efecutado, se explica su proceso de efaboracion, se presenta el resultadc del exhaustivo
andlisis tipc FODA, que da lugar a la propuesta de mision, vision y gjes estratégicos, que nos lleva al
punto de destino, referenciado en objetivos, estrétegias, actividades concretas para implementarfas,

indicadores y metas, con designacién de areas responsabies de su fogro.

Todo ello se plasma en un Cuadro de Mando Integral que nos ayude a mejorar nuestra institucion al
contar con una mirada real de nuestra situacion, con asignacion de responsables, indicadores y metas

a alcanzar en el periodo de cinco afios por ef cual se ha elaborado ef presente Plan.

Francisco Tavara Cordova
Presidente del Consejo Directivo
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INTRODUCCION

21

justicia}.

Antecedentas

La crecienie compiejidad interna y externa que afrontan las instituciones publicas en el
Perl, y especialmente las que se dedican a la capacitacion, hace que la Gestion para
Resultados sea el norte a donde se crienten las acciones de mejora, buscando a traves
de la satisfaccion de los usuarios de los servicios educativos que se proveen, asi como
de la mejora en su desempefio, el eje central del nuevo sistema para sus labores.

Esta gestion para resultados incorpora la necesidad de potenciar la capacidad de los
directivos en herramientas de gestion, resultando dentro de ellas altamente
recomendable la utilizacion de herramientas y metodologias de la Direccion Estrategica,
como en este caso la Planeacion Estratégica. Ello requiere que no solo los directivos
sino también la organizacion integra orienfen sus decisionés y sus acciones a la
implementacion de estrategias de largo plazo que brinden resultados medibles y que
éstos se comuniquen a la sociedad. En dicho escenario potenciar -0 de ser el caso
crear-, los Sistemas Internos (Sistema de Planificacion y Presupuesto, Sistema de

‘Gestion de la Capacitacion, Sistema de Gestién Administrativa, entre sus principales

componentes), resulta ser un eje de trabajo fundamental.

Disefiar este Sistema Interno de Gestién para Resultados, requiere ia creacion de un
proyecto coiective que determine hacia donde queremos conducir la institucion y como
posicionamos (diferenciarnos) en el contexio de la capacitacion a tos jueces y fiscales
peruanos, influyendo consciente y delberadamente sobre su  desempefio, v
acompafiando su carrera en la institucion, con la consecuente aceptacion por parte del
ente evaluador. Esto se traduce en la formulacion de una estrategia que, al marcar su
personalidad, sus perfiles, permita orientar y dar coherencia a las decisiones que dia &
dia se adoptan en las diferentes éreas que integran las complejas organizaciones judicial
y fiscal, a la vez que posibilite que sus integrantes comprendan porqué y para qué se
adoptan esas decisiones.

Dado que el Plan Estratégico Institucional 2007-2011 de la AMAG ya caducé en su
vigencia, oportunamente se gestiond la inclusién de una actividad en el Proyecto de
Mejoramiento de los Servicios de Justicia del Banco Mundial - PMSJ, al cual se ha
incorporado la AMAG desde su primera fass, a través de la cual se busca impulsar ia
elaboracion de un nueve PE! de largo plazo, con mirada hacia el Bicentenario de a
Repubiica. Este nuevo instrumento se planificé para que se desarrollara de manera
participativa, contando con la opinion de los principales grupos de interés, conducido por
un equipo internc gque se apoya en un faciiitader externo aportado por el PMSJ. El
proposito Gitimo fue siempre que dicho planferminara siendo el plan de todos, & proyecto
de todos los sectores vinculades a la institucion, tanto internos{docentes, colaboradores
internos, directivos, discentes), como externos (gremios e instituciones educativas de
nivel superior que preparan abogados para desempefiarse, entre otros, en el sistema de
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La Planeacion Estratégica se entiende como un subproceso de la Gestion Estratégica, a
traves del cual se disefia la rute que debe seguir una institucidn para que, de manera
intencionada, se alcance un futuro mejor tanto para la institucién misma como para sus
colaboradores, usuarios, beneficiarios y foda persona o institucion interesada. La
Planeacion Estratégica no es la panacea para las instituciones publicas, en primer lugar
peraue sus teorias se originaron para ser aplicadas fundamentalmente a entidades no
plblicas, por la ausencia de normatividad precisa de caracter nacional para el desarrolio
del proceso planificador ante la poca importancia que le dan las polificas publicas a la
planeacion de largo plazo, y por la alta dependencia de la asignacion presupuestaria para
lzs actividades publicas.

No obstante, en la AMAG, en calidad de institucién académica de alia especializacion, de
nivel posgrado, se la considera como una herramienta eficaz para orientar el fuiuro, pues
permite planear el cambio para atender las exigencias sociales gue se presenian en
nuestro pais sobre el desempefic de quienes son nuestros discentes, por lo cual
consideramos a la Planeacion Estratégica, acompafiada de la metodologia del Cuadro de
Mando Integral, como una apuesta de futuro.

‘Algunos de los beneficios de la Planeacién Estratégica en fa AMAG seran:

1. Realizar un analisis exhaustivo no solo de ia situacidn del entorno, sino tambien los
posibles cambios y su evoiucién para que se tomen decisiones respecto a sus
capacidades para afrontarlos con éxito. -

2. Se podran definir objetivos globales en funcion de la posicion que se quisre alcanzar

en el futuro, analizando conjunta y participativamente los problemas detectados
previamente mediante la metodologia de la Matriz FCDA.

3. Se disefaran para el mediano y large plazo las estrategias, ac’u\ndades indicadores
y metas, que permitan la accién de corto plazo y los consecuentes procesos de toma
de decisiones en los diferentes niveles, incluyendo la gestion de recursos para
cumplir con lo planeado.

4. Se buscard cambiar la cultura organizativa, hacia la gestibn para resultados,
adecuando el Sistema de Gestion de Calidad Educativa al proceso de acreditacion
que se desea alcanzar. Con dicho sistema se fomentara un proceso de aprendizaje
y desarrollo organizativo orientado a la mejora continua con la finalidad de alcanzar
fa calidad educativa que el sistema nos requiere.

5. Se dinamizara la gestion de la capacitacion especializada y de calidad ai discente
(juez, fiscal, auxiliares del sector justicia).

6. Se capacitard a los colaboradores de ia AMAG para afrontar mas eficazmente los
retos futuros.

7. Se potenciara el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones para
mejorar el servicio a los discentes.

Sin embargo, no es menos cierto que existen una serie de Factores Criticos de Exito para
que se logren tales resultados, entre l0s que se puede mencionar:
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1. Voluntad politica clara y explicita para poner en marcha y culminar el proceso de
Planeamiento Estratégico, respaldandc las gestiones por mayores recursos.

2. Que los representantes institucionales asuman el liderazgo en la implementacion del
Plan, visto el corto plazo de la gestion, |a cultura de largo plazo en la institucion
permitira la continuidad de la estrategia disefiada hasta alcanzar fotatmente los
objetivos. '

3. Lograr la adaptacion de los instrumentes de gestion y asignacion de recurscs al
nuevo modelo de Gestién para Resultados, llevando a cabo modificaciones def
Sistema Presupuestario hacia el Presupuesto por Resuitados.

6. Obtener la aprobacién de una esfructura organica adecuada para implementacion
del Plan en sus niveles estratégico, operativo y adminisirativo.

7. Disefiar e implementar un exhaustivo plan de comunicacion {interna y externa).

8. Potenciar el compromiso y capacidades de los colaboradeores de AMAG, motivando
su incorporacion entusiasta al proceso de implementacion del Plan, fomentando en
ellos el trabajo en equipo.

9. Implementar el Plan en ef marco del Sistema de Gestion de Calidad Educativa,
insertando los procesos de evaluacién y mejora continua de la calidad.

Si no se tienen en cuenta estos Factores Criticos de Exito, la Planeacién Estratégica sera
un evenio puntual que concluira en un documento que se archive y se utilice solamente
para mostrar que se hizo el documento, frustrando la expectativa interna y de los
discentes y sus empleadores, de aicanzar mejores escenarios para la institucion.  Por
ello, es recomendable que se tome en cuenta gue habra que adoptar medidas de
medicion, mitigacion y anulacion de posibles riesgos que pueden mermar o impedir el
logro de los objetivos del PEI 2012-2016 de AMAG, tales como:

1. La Planeacion Estratégica no es una “varita magica”. La incertidumbre seguira
‘existiendo. :

2. Usar el Plan Estratégico como elemento de marketing interno y externo.

3. Latendencia a no interrelacionar et proceso de Planeamiento con la evaluacion de
fa institucion y la introduccion de mejoras continuas en los procesos.

4. Que sl proceso de Planeamiento se burocratice excesivamente por falta de unidad
organica que se encargué de liderar su desarrollo e impiementacion.

5. Que el PEl como instrumento acabe dominande a las personas por su excesiva
rigidez; olvidando que la pianificacion no es un fin en si misma.

6. Que exista la fendencia hacia una centralizacién creciente de los procesos de
gestién.

7. La posible falta de participacion e implicacidn de las comunidades judicial y
universitaria, en su implementacién.

8. Sistemas de control y evaluacién insuficientes, indicadores inexistentes, o data
confusa.

9. Una pérdida de capacidad de respuesta por excese de anélisis y de informacion.

Este documento se fundamenta, en un diagnodstico de ia situacion presente, para que, a
partir de una apreciacion sintética perc certera de en qué estado nes encontramos y
dénde estamos, podamos pasar a una posterior etapa prospectiva de definicion de
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addnde queremos ilegar y como pretendemos alcanzar ese futuro deseade al que
colectivamente aspiramos, es decir, la estrategia a sequir.

Siguiendo las pautas de la teoria de la Direccion Estrategica, ese diagnéstico se sustenta
en dos tipos de analisis: el interno, o de la propia AMAG, y el externo, o de su entorno,
gue desembocan, respectivamente, en la identificacidbn de una serie de fortalezas y
debilidades (dimensicn interna), asi como de oportunidades y amenazas (dimension
externa). Se trata, de conocer lo mejor posible tanto &l estado de “salud” de la AMAG, de
manera realista, como organizacién que cuenta con ciertos recursos y capacidades para
ganar el futuro, como las caracteristicas del medio en el que ha de desenvolverse, con
sus peligros pero también con sus aspectos positivos.

Sobre esta base, el proceso compiete, en sus grandes fases, se estructura, con caracter
general, del siguiente modo:

1. Analisis {externo e interno) y diagnostico expresado en fa Matriz FODA.

2. Formulacion de la mision y la vision de la AMAG.

3. Establecimiento de obietivos, estrategias, acciones con sus correspondientes
indicadores y metas, adecuados a las perspectivas estratégicas del Balanced
Scorecardt.

4. Implantacidn del plan.

5. Control y evaluacion.

Téngase en cuenta que la clave para ia Gestion para Resultados que la institucion
requiere a fin de fograr sus objetivos, no es el planeamiento en si mismo; sino el gjercicio
de reflexion que representa y la pasion que exige: reflexion acerca de lo que somos y fo
que gueremos ser, acerca de dénde estamos y adonde queremos llegar, y pasion para
fijar obietivos y metas, asi como para alcanzarlas.

El escenario para estos cambios es propicio, puesto que existen compromisos
infernacionales que el Per( debe cumplir en maieria de normatividad y acciones
concretas para favorecer el cumptimiento del TLC con Estados Unidos y con Europa, los
cuzles orientan la gestion pablica hacia la eficiencia y la eficacia en los procesos; que en
el escenario latinoamericano se viene implementando la Carta Iberoamericana de ia
Calidad en la Gestion Publica, la Carta de Derechos de los ciudadanos ante la Justicia, y
ofros compromisos que posicionan |z necesidad de realizar la gestion pensando en el
ciudadano y no en la oferia tradicional det servicio.

‘Ralanced Scorecard 0 Cuadro de Mando Integral, madelo disefiado por Kaplan y Norton, con el objetive de dotar a la gesticn de un
instrumento de informacion y conirol a ia par de un sistema de comunicacion, motivacion y formacion para la organizacion. El
Cuadro de Mando Integral es una herramienta de gestion totalmenite compatible con el sisterna de gestion de la calidad que se ha
decidido implementar en la AMAG, bajo los preceptos de la Norma IS0 9001:2008.

El CMI, aborda la mayoria de las perspectivas que integran ia Norma IS0 9001:2000: Usuarios, Procesos y, Aprendizaje y
Crecimiento, con fo cual los Indicadores que se controla son coherentes con ef Sistema de Gestidn de Calidad Educativa, y brinda un
mapa detaltado de les responsables, unificando la vision de futwro tantc para fas unidades organicas alli designadas, como para los
colaboradores que las conforman.
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Con todo elic en mente, nos centraremos & continuacion en el proceso seguido para la
elaboracién de este Plan Estratégico Institucional, no sin antes justificar su necesidad en
funcion del marco normativo al que la AMAG se adscribe, asi como de los retos que €l
escenario le plantea.

2.2.  Marco normativo

2.2.1. La Constitucion Politica de Peru de 1983

_ La norma constitucional, aprobada por la Asamblea Constituyente de 1993,

constituye la partida de nacimientc de la institucion, al considerar en su articulo
Do 151 a fa Academia de la Magistratura deniro de la estructura del Poder Judicial,
con el siguiente texto:

‘La Academia de la Magisiraiura, que forma parte del Poder Judicial se
encarga de la formacién v capacitacitn de jusces v fisceles en todos sus
niveles, para los efecios de su seleccion. £s requisito para el ascenso fa
aprobacion de los estudics especiales gue requiera dicha Academia.”

2.2.2 La Ley Orgénica de la Academia de la Magistratura - Ley N° 26335

Esta ley, promulgada el 21 de julio de 1994, define la carta constitutiva de Ia
Academia de la Magistratura, otorgandole a la institucion personeria de derecho
publico interno, con autonomia administrativa, academica y econémica.

En su Articulo 2°, esta Ley dispone que el objeto de la AMAG sea:

“g} La formacién academica de los aspiranies a cargos de magistrado del
; Poder Judicial o del Ministerio Publico.

&) La capacitacién académice para los ascensos de los magistrados def
"’ Poder Jutiicial o def Ministerio Publico.

¢} La actualizacién y perfeccionamiento de los magistrados del Poder
Judicial y del Ministerio Publico.”

Asimismo, en su Articulo 11°, se brindan los lineamienios de accién de la AMAG
para ios fines de la seleccidn y nombramiento de jueces y fiscales:

“a, Para la postulacidn a los programas confemplados {...}, los interesadaos
deben cumpiir los regquisitos gue prevén las [eves Orpdnicas del Poder
Judicial, Ministerio Publico v Consejo Nacional de iz Magisiratura, en lo que
fuere petlinents.

b. La admision & programas de formacibn académica de los aspirantes &
cargos del Poder Judicial o del Ministerio Piblico, se efeciiia mediante
concurso publice de merflos que comprende lz evaluscidn de los
antecedentes profesionales y académicos de los postuiantes, as/ como los
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calificatives que elfos oblienen en las pruebas de conocimiento que al
gfecto rindan en ia Academia.

c. La admizién a fos programas de capacifacion academica para ascender
en las respectivas carreras del Poder Judicial y del Ministerio Publico, se
efectia mediante concurso publico de méritos que comprende fanlto
pruebas de conocimiento como la consideracion de fos calificativos que
hubieren obtenide los postulantes en los programas de actualizacion y
perfeccionamiento.  La postulacion es libre para los magistrados que
fuvieren interés. {...} Los ajumnos que concluyan satisfactoriamente fos
esiudios confemplados on oz programas referides en Ios parrafos
anteriores, guedan habilitados para postular & los cargos jurfsdiccionales
que corresponda ante of Consejo Nacional de la Magistratura, el que toma
en cuenfa e orden de méritos gue aparece de fos cailficativos otorgados
por fa Acedemia.”

2.2.3. Los Estatutos de la AMAG

Fueron aprobados mediante Resolucion N° 022-2001-AMAG-CD de fecha 17 de
abril de 2001, ratificando las disposiciones relacionadas con fa autonomia legal,
académica, administrativa, economica y de gobierno, de su Ley Organica.

Asimismo, en su Articulo 6° se consigna que su finalidad es:

“l..} desarroflar un sistema integral y continuo de capacitacion y
perfeccionamiento de magistrados, propiciando su conciencla creadora y f2
permansnte reflexion y anélisis dei rol que fe compete asumir al servicio de
justicia en ef proceso de desarrollo del pafs.”

En su Articulo 7° define como sus fines fundamentales:

“a} La formacién académica de Jos aspirantes al cargo de magisirado del
Poder Judicial ¢ del Ministerio Publico;

f) La capacilacién académica para los ascensos de los magistrados del
Boder Judicial o del Ministerio Publico.

¢} La actuslizacién y perfeccionamiente de los magistrados del Poder
Judicial y del Ministerio Publico.”

De acuerdo a su articuio 8° la AMAG puede desarrollar programas dirigicos &l
entrenamiento y capacitacién del personal auxiliar del Poder Judicial y del
Ministerio Publico.

2.24. La Ley Organica del Poder Judicial v la Ley de Carrera Judicial
Ley N° 26277

El Texto Unico de la Ley Organica del Poder Judicial aprobado mediante D.S.
017-93-JUS con sus diversas modificatorias, disponé en sus articulos 17° y 82°%1a
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especialidad del magistrade y las coordinaciones con la AMAG para la
capacitacien respectivamente; '

“Articuio 17.- Especialidad del Magistrado.

La especialidad de los Magistrados debe mantenerse durante fodo e
ejercicio de su cargo, a menos que soficiten su cambio expresamente v
pravias las evaluaciones correspondientes.

Con el ingreso a la Magistralura, se adquiere el derecho a mantener fa
misma especialidad, a postular a los diversos cargos en iz misma o
superior jerarquia judicial, sin que la especialidad pueda ser considerada en
su perjuicio. '

Articulo 82°- Funciones y atribuciones.

Son funciones y atribuciones del Conselo Ejecutivo del Poder Judicial:

{..) 22, Coordinar con la Academia de la Magisiraiura para el
desarrallo de actividades de capacifacion para los magistrados?

Articuios 177° a 182° se dispone enfra fos requisiics para of nombramienio

en fodos los casops, excepfo para Juez de Paz, haber cursado
satisfactoriamente estudios superiores de post-grado en ef Programa de
Especializacién Judicial de fa Academia de Altos Esiudios en
Adminisiracicn de Justicia.

Por otro lado, desde su titulo preliminar la Ley 29277, Ley de Carrera Judicial,
dispone:;

“Articuio V.- Capacitacion permanente
La carrera judicial garantiza fa permanente y optima capacitacion de jos
jueces. '

{..] A efecto de la implementacién de la presente norma, los drganos
competentes del Poder Judicial, Consejo Nacional de la Magistratura y
Academia de iz HMagistratura desarroflan, coordinadamente, las
disposiciones previstas sobre ef perfil def jusz,

La Academia de la Magistratura, que forms parie del Poder Judicial, se
encarga de lz formacién y capacitacion de jueces y fiscales en fodos sus
niveles, para los efecios de su sefeccién,

Es requisito para ef ascenso /a aprobacion de fos estudios especiafes que
reguiera dicha Academia.”

2 Modificado por Ley N° 27465, El texto original decia: "23.- Promover, en coordinacién con ia Academia
de Altos Estudios en Administracion de Justicia, Ia especializacion, ef perfeccionamiento y la actualizacion
juridica de los Magistrados de toda la Replblica, @ nivel de todas sus instancias;”
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Los articutos 27° al 32° definen ios Programas de Habilitacidn e Induccion a ser

desarroilades por la AMAG, debiendo destacarse el heche de que los programas

""" presentan, por falta de sistematizacion normativa, diferencias en los plazos de su

3' ejecucion, Jo cual ha sido relevado en el discurso de inauguracion del afio
académico 2012 por parte del Presidente del Consejo Directivo de la AMAG.

Asimismo, en ef Articulo 34° numeral 16, se ha considerado como un deber de
los magistrados el asistir a los curses programados per la Academia de la
Magistratura.

El contenido principal que atafie a la funcin de la AMAG, se encuenira en el
Articulo que literalmente indica:

“Articulo 38°.- Capacifacion
o La capacitacién de los jueces es un derecho de su funcidn y un faclor
indispensable para evaluar su desempefio. £si3 a cargo, fundamentalmente,
de fa Acaderniz de la Magisiratura.

Todos los jusces fenen e derschc & perfeccionarse y aciualizarse
confinuamente, en iquaidad de condicionss y oporfunidades. Lla
capacitacidn se realiza con ef objetivo de impulisar &l desarrollo profesional
plenc del juez y slimihar cuaiquier deficiencia en ef servicio de justicia.

La capacitacion se puede realizar a fravés de cursos y actividades

académicas gue Drindan la Academia de la Magistratura, universidades,

centros de esiudios especislizados, asf como los gque se dictan
- periddicamente en cada distrito judicial” '

_ Cabe mencionar que en el Proyecto N° 177, Proyecto de Ley de la Carrera Fiscal,
- mantiene las mismas consideraciones en materia de capacitacion que las
o comentadas en esta seccion para los jueces del Poder Judicial,

2.2.5. La normatividad dei Consejo Nacional de la Magistratura

£l Consejo Nacional de 1a Magistratura nace en mérito a los articulos 150° y 154°
de la Constitucién Polifica de 1993. Su funcionamiento se vio perturbado en Ia
epoca de injerencia del poder politico en la esfera judicial.

Con el reinicio de la democracia, el CNM impulsa un valioso proceso de
planeacion de largo plazo, orientado a mejorar el aicance de la evaluacion que
realiza para la designacién, evaluacion permanenie y ratificacion de los
magistrados jueces y fiscales, lo cual incorpora a su Plan Estratégico Institucional
. al 2012, especificamente un proyecte de ley que modifica varios topicos de la Ley
de Carrera Judicial, entre ellos propone Iz adscripcion de la AMAG al CNM.
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De la lectura del proyecto presentado se concluye que, aun cuando la metivacion
gue tiene el CNM para lograr la propuesta es buena, la misma no debe colisionar
con la independencia, autonomia funcional y legal que desde la Constitucion se le
ha concedido a la AMAG, ratificada por su Ley Orgénica y Estatutos.

Es de mencionar que mediante Ley 27466 se modifica la Ley del CNM,
incorporando en su Tercera Disposicion Transitoria:

“Para asumir funciones jurisdiccionales, los Jueces del Poder Judicial y los
Fiscales def Ministerio Pdblico deberan acreditar obligatoriamente sy
formacién acaddmica con la ceriificacion aprobatoria que oforgue fa
Academia de la Magistratura.”

2.2.6. La sentencia del Tribunal Constitucional segun Expediente N°
0026-2005-T1

“‘Los magistrades nombrados por ef Consejo Nacional de fa Magistratura, que no
hayan lfevado el curso PROFA, para efectos def gfercicio de la funcidn judicial y
fiscal deben obiigatoriamente cursarlo”.

2.2.7. Normatividad diversa refacionada con las normas generales
administrativas y de ios Sistemas de Administracion Financiera

Es oportuno indicar que la AMAG se somete a la vasta normatividad relacionada
con los Sistemas Administrativos, Financieros, Presupuestarios, de Archivo, de
Tecnologia de Informacion, de Contrataciones Estatales, de recursos humanos,
entre ofros, de la esfera del sector plblico, tales como La Ley de Gestion
Presupuestaria del Estado, Ley 28411; la Ley de Presupuesto Anual, las normas
para la recepcion de fondos de la cooperacion internacional, las normas emitidas
por Servir y |a jurisprudencia del Tribunal del Servicio Civil, las Normas de Contrel
Interno de la Contraloria General, las disposiciones de ia Presidencia del Consejo
de Ministros sobre descentralizacidn y gestion publica en general, entre ofras.

2.3, Elproceso de elaboracién del Plan Estratégico Institucional

2.3.1. Estructura Orgénica para formular el PEI

La Estructura Organica de la AMAG para la fermulacién de la propuesta de PEI
2012-2016, se compone de:

+ Organos de Aprobacion: Consejo Directivo de la AMAG

» Organo de Ejecucion: o Comision de Trabajo del Pian Estratégico Institucional,
definida por la Direccion Generai, con partlclpaczon de lcs Directores General,
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Académico y de Gestion Administrativa y responsables de los principales
sistemas de gestion interma de la AMAG. Los participanies en este eguipo
fueron:

Director General: Dr. Pedro P. Grandez Castro

Director Académico: Dr. José Alfredo Perez Duharie

Secretario Administrativo: Miguel Stucchi Britte

Oficina def Programa de Actualizacion y Peri.: Abogada Teresa Valverde

Oficina de] Programa de Capacitacion para el Ascenso: Abog. Grace Arroba Ugaz
y Abog. Giovanna Hurtade Magan

Oficina del PROFA: Abog. Oscar Quintanilla. Ponce de Leon y Lic. Lucrecia
Manrique De Marcos

Asesora de la Direccion General: Dra.Tania Sedan

Asesor de fa Direccion Académica: Abog. Ramon Bayardo
Profesional de la Direccion Académica: Econ. Raul Anaya Moniesinos
Profesional de ia Direccion Académica: Lic. Jannina Toro Bricefio
Asesor de la Secretaria Administrativa; Dr. Milton Mufioz Santivafiez

El Dr. Milton Mufoz se encargo de realizar la Coordinacion General del
equipo de la sede principal, contando con el apoyo en la gestion administrativa
del PMSJ para los viajes a provincia de una responsable administrativa de dicho
proyecto.

» Organos de Participacion: son los diversos Focus Group llevades a ¢abo en
Lima y las fres sedes regionales con docentes, discentes y ofras autoridades
‘integrada por personas de distintos grupos de interes externos a la AMAG que,
por su vinculacion a la misma, aportaron puntos de vista enriguecedores del
proceso de diagnostico estratégico. Asimismo, el Consejo Directivo tomo
conocimiento de los avances a través de dos reuniones realizadas en el seno de
Sus sesiones.

En las reuniones de Focus Group se contd con el apoyo directo de los
Coordinadores y/o sus colaboradores:

Arequipa: Dr. Manuel Moisés Guillén Nofiez

Cusco: Sr. Arturo Del Pozo Cardenas

Lambayeque: Sr. Julio Enrique Cérdova Sotero.

+ Organo Técnico: Consultor aportado por el Proyecto de Mejoramiento de los
Servicios de Justicia, que hizo la funcion de facilitador técnice del proceso.

Se encargt de esta funcion la Econ. Maria Peche Becerra, MBA y egresada def
DBA CENTRUM-MSM.

El objetivo de esta consultoria fue es de Asesorar a un equipo designado por
AMAG para la formulacion del PEI 2012-2015 y su correspondiente Cuadro de
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23.2

2.3.3.

Mando ntegral, con proyeccién a Bicentenario, lo cual se ha logrado con ia
participacion intensa del equipo y con el liderazgo de su coordinador.

Fases y cronograma
£n términos metodolégicos, el proceso seguido ha sido el siguiente:

0.- Preparacion y decision politica de iniciar el proceso.

1.- Constitucion mesas de trabajo (FOCUS GROUP) para cada eje estratégico:
participacion abierta de los diversos equipos internos y externos.

2.- Elaboracion documento base:

2.1.-Bases metodologicas. 1.2.-Mision. 1.3.-Visién. 1.4.-FODA. 1.5:Ejes. 1.6.-
Cbjetivos.

3.-Presentacion det documento base al Consejo Directivo y personal de AMAG

El cronograma de trabajo del Organo Técnico consolida estas actividades, como
se aprecia a continuacion:

Tiempos estimadas
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Las Consultas Regionales

Fueron concebidas como un mecanismo de participacion directa y abierta de la
Comunidad Judicial en la elaboracion del Plan, y como tal, quedaron constituidas
por aquellas personas que voluntariamente se inscribieron en las mismas.
Asimismo, se realizaron reuniones separadas con los Presidentes de Cortes y
Presidentes de Juntas de Fiscales asi como principales autoridades de los
distritos judiciales de Lambayeque, Cusco y Arequipa. Se adjuntan como anexos
los cuadros con la informacion recogida ia cual se plasma en una matriz FODA
sintética que ha sido utilizada para ef Diagnostico final realizado.
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2.3.4 Analisis de diversos elementos del entorno que inciden en el
Plan Estratégico de la AMAG

1} La incorporacién de la Cultura de Calidad en la Gestién
Publica

El Consejo Directivo del CLAD3, reunido el 14 de octubre de 1988,
aprobd la publicacion dei documento “Una Nueva Gestion Publica para
America Latina®, en el que se declara la necesidad de reconstruir el
Estado para enfrentar los nueves desafios de {a sociedad post-industriai,
un Estado para el siglo XXI, que ademés de garantizar ef cumplimiento
de los contratos economicos, debe ser lo suficientemente fuerte como
para asegurar los derechos sociales y la competitividad de cada pais en
el escenario internacional.

Reconoce en dicho documento que el Estado es un instrumenio
indispensable para el desarrollo econémico, politico y social de cualquier
pais, y que en la region tiene que orientarse a la atencién de tres grandes
problemas: fa consolidacion de fa democracia, la necesidad de
refomar e crecimiento econdémico y la reduccidn de la desigualdad
social, garantizande {a inciusién social,

En el 2003, la XIil Cumbre lberoamericana de Jefes de Estado aprobb la
“Carta Iberoamericana de ta Gestion Publica”, en la cual se reitera el
empefio de i0s mandatarios para lograr administraciones publicas
eficaces, transparentes y que brinden mayor participacion a la sociedad
en Jos procesos de toma de decisiones en el ambito piblico. Las
cumbres XVI y XVIl respaldaron ia emision del “Codigo Iberoamericano
de Buen Gobierno™ la ‘Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrénico”, mediante los cuales se promueve la mejora de [a gestion
publica con aprovechamiento de las tecnologias de informacion y
comunicacicnes en franco desarrollo.

Con tales antecedentes, durante la XVIIl Cumbre Iberoamericana llevada
a cabo en San Salvador, en octubre de 2008, los gobernantes autorizan
la putlicacion de la Carta lberoamericana de Calidad en la gestion
publica, {a cual comprende cince capitulcs y 69 epigrafes, destacando
como nuclec de la decisién, el Capitulo Tercero; Derechos y Deberes de
los ciudadanos para una gestion pablica de calidad, concepto que se
define desde el capitulo primerc come “una cuitura transformadora que
impulsa a la administracion publica a su mejora permanenie para
satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania,
con justicia, equidad, obietividad vy eficiencia en el uso de los recurscs

3Centro Latincamericano para ef Desarrolio, iniciativa de la OEA.
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plblicos. Esta se mide en términos de la capacidad para satisfacer
oportuna y adecuadamente las necesidades y expectativas de los
ciudadanos.

Asimismo, el epigrafe 3 especifica que la gestion pubiica se orienta a
fa calidad cuando se cenira en el servicio al ciudadano y se
caracteriza por orientarse al Jogro de resultados. El BID y el Banco
Mundial han compiementado esta idea central impulsando el conceplo de
Gestion para Resultados en el Desarrollo — GpRD, ei cual mcorpora
desde ta Planeacion para resultades, el Presupuesto para resultados, ast
como la adecuacion de todos los Sistemas de Gestion Pablica incluido el
Control interno, Monitoreo y Evaluacion de los avances y logros
alcanzados, refroalimentando constantemente las partes de los procesos
que requieran adecuarse permanentemente a la cultura de resultados.

{ as Redes iberoamericanas en ¢l Sistemna de Justicia

La Red lberoamericana de Escuelas Judiciales RIAEJ se crea por
acuerdo del Il Encuentro Iberoamericanc de Consejos de la Judicatura,
celebrado en Barcetona en el mes de marzo de 2001, y por acuerdo de la
VI Cumbre Iberoamericana de Presidentes de Cortes Supremas y
Tribunales Supremos de Justicia, celebrado en Canarias en el mes

-de mayo de 2001. Tiene como medelo la Red Europea de Formacion de

Jueces creada en Burdeos en octubre del 2000, con el objetivo de
agrupar a las 14 Escuelas Judiciales de la Comunidad Europea con la
finalidad de consolidar un sistema unificado de formacion de magistrados
para foda la zona.

L.a RIAEJ, que se constituye como una comunidad de enlace para la
cooperacion, concertacion y apoyo reciproco entre las Escuelas
Judiciales y Centros Pliblicos de Capacitacion Judicial de Iberoamérica,
busca promover el intercambio de informacion .sobre programas,
metodologias v sistemas de capacitacion judicial, facilitar la coordinacion
de actividades gue interesan a sus miembros y planificas actividades
conjuntas de capacitacion.

| a modalidad de capacitacion que la RIAEJ promueve concepiualiza al
candidato a Juez como un profesional que tiene una carrera de Derecho
realizada en algan centro universitario. Por ello, la Escuela Judicial no
puede asumir la tarea de proporcionar un completo y exhaustivo
conocimiento de las materias juridicas, con la finalidad de no confundir su
rol con la Universidad. La RIAEJ propone que la Escuela Judicial 58
centre en ensefiar al juez a razonar en derecho, a valorar pruebas, 2
ponderar intereses, a hacerle consciente del contexto social en el
que va producir efectos su resolucion, generandole saberes

cempiemenzams no estrictamente guz‘zdacas pﬂ-rc mdispeﬂsabies
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para la practica judicial, como son la economia y contabilidad, la
medicina legal, la sicologiz o las técnicas de solucion de conflictos.
Asimismo, el Juez debe ser préactico en la utilizacion de sistemas de
informacion, informética, idiomas y lenguas nativas, y especiaimente
prepararse en hacer Gesiidn para Resultados desde su despache
judicial.

La aciualizacion que debe recibir el Juez de parte de la Escuela Judicial
le debe permitir mantenerse en pleno contacto con la actualidad judiciai y -

social, y a su vez aportar los elementos de su practica sobre diversos

temas con la finalidad de generar conocimiento por casuistica con lo cual
se busca la mejora de la gestion en el espacio especifico de la
administracion de jusiicia.

La RIAEJ fomenta la asociafividad, el trabajo en redes virtuales y
presenciales, en la busqueda de formar el Juez Iberoamericano, gran
proyecto que sera matetia de trabajo en el ambito iberoamericanc en los
proximos afios.

La incorporacién de la normativa sobre acredifacién
universitaria en el Perd

Mediante Ley N° 28740, se aprueba el Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE,
aprobandose su Reglamento mediante D.S. N° 018-2007-ED.

Ei proceso para la acreditacion de carreras profesionales universitarias -
fue aprobado mediante fa resolucion AC-P-002-DEA-CONEAU-2009, y
en ef mismo afio el CONEAU publica la Guia para la Acreditacion de
Carreras Profesicnales Universitarias.

El proceso de acreditacion sigue un proceso gue se muestra en el
siguiente grafico; el plazo estimado para este proceso puede ser corto si
Ja institucién ha avanzado a Certificar sus procesos bajo las regulaciones
de la Norma 1SO 8001:2008, pudiendo adicicnarse ta Certificacion de la
Norma Peruana de Seguridad de la Informacién.
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La evaluacion externa se sstima que tome un periodo corio si todos los

nasos se han agotado adecuadamente.
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o L a acreditacion es el reconocimiento formal de ia calidad demostrada en
el ambito universitario, otorgado por el Estado, a través del drgano
operador correspondiente, segin el informe de evaluacidon externa
emitido por una entidad evaluadera, debidamente autorizada, de acuerdo
con las normas vigentes.

Para lograr la acreditacion, cuya vigencia una vez otorgada es de 3 afios,
la entidad demuesira en sy informe final de aufoevaluacion, debidamente
s verificado por la entidad evaluadora y el CONEAU, que ha aicanzado ios
estandares del Modelo de Calidad que el CONEAU ha establecido.

El Modelo de Calidad esta conformado por cuatro tipos de estandares
; clasificados segin las caracteristicas de evaluacion: sistemicos, de
satisfaccion, nominales y valorativos. Ef estandar ha sido alcanzado si se
verifica su cumplimento aplicando lo establecido en el siguiente Cuadro:

DURACION DE
" AGRUPACION DE ESTANDARES POR PROCESO ACREDIAGION
‘ 3 ARDS

Esidriores basices delroceso de enseflera aprendiale
Futdraiares hisicos dul procesy de Mvestiaciin
Exigrdares Basicos 8 fos procesos de extensiin v provercion sooisl
{stdrdares bastvos vomunes g 39 orovesss © ensefionse aprendizsie € = E
irmstigacihn, % g
Fstaminras basicos comunes & 01 proeses: e sorendizsje v %’ a
: ' extension y provemion soial, %‘ %
{ Estandares bisicos comunss alos 83 proceses 3 )
' Estdndares bdsicos moincluides an los 83 procesos g 5
. Estindares comunes a Jos 93 procesas E 3
L 1‘ Estindares de Ensefiznza-aprendizaje ; g i
- Estindares comunes a 02 precesos: Ensefianzs  aprendizaje e §~
investigacion y Ensefianza aprendizje extension universitaria y
proyeccidn social
- Estindares de investigacion, extensian y proyeccién social

4} El Plan Bicentenario aprobado mediante D.S. 054-2011-
PCM

El Sistema Nacional de Planificacién en el Perd ha sufrido una severa
crisis, producto de la implementacion de un nuevo modelo econémico de
= economia social de mercado. Duranie las décadas de los 90's y primer
" decenio del nusvo siglo, la planificacién ha side dirigida por una
dependencia del Ministerio de Economia y Finanzas, privilegiando
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normar el proceso de formulacion de los Planes Sectoriales de medianc
plazo, que respalden las necesidades presupuestarias de presupuestos
que se formulan anualmente, y acompanando dichc mediano plazo con el
Plan Multianual de Inversion Publica.

Desde ef 2007 que se crea ef CEPLAN, Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, se emitieron normas para la reconstruccion del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico, ias que aunque débiles
por la inexistencia de presupuesto, empezaron la reconstruccion
propuesta, llegando al 2010 con la propuesta de Plan Bicentenario, el
Per(l hacia el 2021, elaborade tomando en cuenta las Matrices del
Acuerdo Nacional. Sin embargo, no se ha tomado en cuenta el gran
esfuerzo que el Sistema de Justicia realizé en el 2004 con el Acuerdo
Nacional por la Justicia y el Plan Estratégico de la CERIAJUS, cuyos
objetivos fueron disefados para aplicarse a un Poder del Estado que
afronta diversos retos de gran complejidad y en un escenaric de recursos
£sCasos.

El Pian Bicentenaric aprobade, tiene como aspecio positivo haber
considerado como primer Objetive Estratégico Nacional, la Plena
Vigencia de los Derechos Fundamentales y la Dignidad de ias personas,
dentro del cual se plantean 4 lineamientos de politica sobre Derechos
Humanos ({garantizar el respeto y vigencia de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién y reconocidos en {os
Tratados Internacionales suscrifos por el Per(; impulsar el desarrollo de
legislacion que haga operativos estos derechos; erradicar todas las
formas de trabajo infantil, v promover el cambio de actiludes en la
sociedad, eliminande paulatinamente |a vioiencia familiar, fortaleciendo la
cohesién social, la cultura de paz y vigencia de los valores éticos vy
morales).

Debemos destacar que dentro del Objetive Especifico 2. Acceso
garantizado a una justicia autonoma e independienie, transparente,
confiable, modemna, eficiente, eficaz y predecible, encontraremos como
una accién estratégica nprevista, la especializacion y capacitacion a los
operadores de los organos que conforman el Sistema de Administracion
de Justicia, crear espacics de infegracién y ccordinacion enire los
organos del Sistema de Adminisiracion de Justicia.  Asimismo, se ha
considerado un Programa Estrategico bajo e nombre Programa de
Capacitacion para los funcionarios y servidores de las entidades
vinculadas al Sistema de Justicia, a desarrcllarse en el ambito nacional,
sistema gue debe incluir mecanismos de seguimiento y evaluacidn
permanentes,
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PUNTO DE PARTIDA: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Se estructura en dos partes:
Analisis Exierno

Diagnostico del entorno en el que la AMAG desarroila su actividad, o sea, de aquellos factores
ajenos a su control que inciden sobre ella y suponen retos para su desenvolvimiento futuro. El
propdsito es identificar (y priorizar en la medida del impacto que ocasionan) las oportunidades y
amenazas a que se vera sujeta como consecuencia de ia situacion de esos factores externos y su
dinamica evolutiva. '

En concreto:
Hay que entender por cportunidad toda situacion favorable, actual o futura, que ofrece el
medic en el que la AMAG desarrolla su actividad, cuyo aprovechamiento adecuado
mejoraria su desempefio.

- Amenaza es toda situacion desfavorabie, actual o futura, que presenta el entorno de la
AMAG vy que debe ser enfrentada para protegerse de la misma, evitando o minimizando los
dafios potenciales sobre su desempefio y, eventualmente, sobre su supervivencia.

La metodologia seguida ha terido dos fases:

1.1. Andlisis def macroentorno, que incluye una serie de factores de naturaleza diversa que, con
caracter general, impactan en cualquier entidad educativa que brinde productos y servicios al
sistema de justicia y especificamente a jueces v fiscales. En concreto, esta parte del
diagnostico externo se ha acometido revisando los componentes Politico — Sociales,
Econdmico, Tecnoldgico y de Demanda.

1.2. Analisis del microentorno de fa AMAG. Incluye todos aquellos factores del entomo que
afectan especificamente a la AMAG, en funcion de los individuos, grupos y organizaciones
con las que interactila directamente. Fueron agrupados en cuatro bloques: Competidores,
Discentes y aliados.

Analisis interno.

El obietivo es el de flevar a cabo un diagndstico de la organizacion, con el fin de identificarlas
fortalezas y debilidadés de ta AMAG. Por fortaleza hay que entender la posicion favorable que
posee la organizacion en alguno de sus elemenios y que a sitia en buenas condicicnes para
responder eficazmente ante una oportunidad o una amenaza. Por el contrario, una debilidad es
una posicion desfavorable en dichos elementos y que supone no estar en buenas condiciones
para afrontar con garantias las oporiunidades y amenazas del entorno.

Las fuentes de informacién utilizadas para efectuar este diagnostico han side las siguientes:
- La metodologia de analisis de Stakeholders.
« informes de evaluacién institucional de la AMAG.
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+ El discurso de apertura del afio académico 2012 de la AMAG (version incompleta segun Nota de

f Prensa de Andina).
* Las Memorias Anuales 2007-2010 de la AMAG.
: + Informacion de AMAG en su pagina web y en la Pagina de Transparencia.
» Informacién recogida directamente de la Jefatura de Recursos Humanos de AMAG.

3.4, ANALISIS EXTERNO

GPORTUNIDADES
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AMENAZAS
Al

Posibilidad de Pérdida de la autonomia académica, administrativa
y/0 econdémica por posibles propuestas de reformas
Constitucionales.

Oferta amplia de capacitacién organizada por otras instituciones
pubilicas y privadas que compiten con los productos actuales de la
AMAQG con certificaciones aceptadas por el CNM

El MEF no prioriza recursos adicionales para la AMAG, acordes a la
creciente demanda de capacitacion de los magistrades.

A4

Falta de coordinacidén interinstitucional entre el CNM, el Ministerio
{Pllico y el Poder Judicial para responder a las necesidades de
capacitacion de los jueces y fiscales en forma conjunta.

Insuficiente nimero de profesionales calificados en provincias, para
proveer el servicio de docencia que requiere contratar la AMAG.
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L

ANALISIS INTERNG

FORTALEZAS

» Consejo Directivo conformado por representantes de los principales grupos de
interés (sistema de justicia y sociedad civil). :

» Alto porcentaje de personal profesional especializado en planificacion,
organizacién, ejecucion y control de actividades académicas para operadores de
justicia. i

» Aproximadamente 30 % de!l Presupuesto institucional provienen de Recursos i
Directamente Recaudados.

« Experiencia en elaboracién y actualizacién de materiales especializados propios
para las actividades académicas, cuyos derechos de autor le pertenecen a la
AMAG.

» Reconocimiento en el Sistema de Administracion de Justicia (instituciones y
discentes) por la calidad de la capacitacion que la AMAG imparte.

S

« Una sede institucional propia de 14 pisos en Lima, con aulas equipadas, un
moderno laboratorio de computo y una sala experimental de audiencias para el
desarrolio de las actividades académicas.

o

« Experiencia en gestién de Convenios suscritos con diversas instituciones
nacionales para el apoyo de sus actividades académicas en todo el pais.

“

« Cuenta con un sistema para videoconferencias en 3 localidades del pais, y una '
plataforma virtual para capacitacion a distancia de alcance nacional, asi como

herramienta tecnolégica de difusidn de sus aciividades (video streaming). :

. A
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DEBILIDADES
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3.3.

PRIORIZACION

Los elementos presentados en los componentes de la Matriz FODA, responden a un
proceso de priorizacion efectuado mediante la asignacion de puntajes de importancia,
asignados por cada miembro del equipo, para cada uno de los componentes de la Matriz
determindndose la reduccion de un importante namero de caracteristicas o agrupacién de
ofras en definicicnes més globales.

Este proceso permitié concentrar la atencion en aquellos elementos def mismo que sean
considerados como mas importantes para la institucion -ya sea por el impacto que
causen en ésta, si se frala de factores externos, o por su capacidad para enfrentar los
retos derivados de ia dindmica dei enterno. '

El proceso sequide para establecer las prioridades en los factores internos, tuve come

objetivo evatuar en qué medida: '

- Cada fortaleza permite aprovechar las oportunidades detectadas.

- Cada fortaleza ayuda a defendernos de las amenazas detectadas.

- El aprovechamiento de las oportunidades detectadas se ve condicionado por las
debilidades de la organizacion.

- las debilidades de la organizacion intensifican el impacto de las amenazas
detectadas.

Con tales consideraciones se procedid a la revision de los componentes del Despliegue
Estratégico de la institucién en términos de Mision, Vision, Politicas Institucionales, Valores y
Factores Criticos de Exito.
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4, MISION, VISION Y EJES ESTRATEGICOS

4.1 lIdentidad corporativa

Incluye los conceptos de mision y vision, los valores institucionates, las Politicas
Institucionales y los Factores Criticos de Exito.

L.a Mision es la expresion del propdsito genérico o razon de ser fundamental que justifica
la existencia de ia institucion, y en ella debe ideniificarse la necesidad basica de la
sociedad a la que la AMAG se orienta y destina sus servicios. También debe contener los
valores en los que se asienta. Definirg, pues, su identidad y persenalidad, diferenciandola
del resto de instituciones que brindan capacitacion af sector judicial, Cabe mencionar que
para la definicion de Mision se ha tomado en cuenta ia normatividad legal que se ha
detallado extensamente en el Capitulo 2 de este documento, debiende tomarse en cuenta
que de producirse cambios que afecten la situacion actual se debera proceder a realizar
ajustes en la Mision y en los Estatutos de la institucion si asi correspondiese.

La Vision expresa el estado ideal de la institucion en el fargo plaze, que para este
documento es el periodo que termina en el afio 2016, es decir, el futuro deseado al que
se aspira, nuestro modelo de Institucion Académica, aquél al que queremos y podemos
parecernos. Como lo dice la definicion conceptual, la Vision debe ser inspiradora, clara y
retadora, al igual que coherente con fa misién. Hara hincapié en los rasgos diferenciales
frente a instifuciones similares y plantea retos alcanzabies.

DECLARACIONES DE LA MISION Y VISION INSTITUCIONALES

La Academia de la Magisiratura es la institucidn publica creada
constitucionaimente para la formacién de jueces vy fiscales &
efectos de su Incorporacion en la carrera judicial y fiscal,
acompanando su desarroilo profesional, coadyuvando asi @ su
idoneidad para el cargo.

MiSION
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En ef 2016 la AMAG serd la institucién académica de alfa
especializacion y calidad en la formacidn y capacitacién de
Jueces, Fiscales y auxifiares de Justicia, ejerciendo fa funcién
rectora del Sistema Nacional de Capacitacién especializada de los
mismos, coniribuyendo con la mejora dei Sistema de Justicia
Peruano.

Yaiores Institucionales
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Politicas Institucionales
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Factores Criticos de Exito

Liderazgo en el sistema de gestion de la calidad y acred:tamon educativa
del sector Justicia

Desarrollo del capital humano

- Eficiencia y Eficacia de los procesos

Planificacion y Presupuesto por Resuitados

Uso de TICs

Trabajo en equipo

.

Ejes Estratégicos

A partir del diagnéstico institucional (analisis FODA) y de las declaraciones de mision y
visién formuladas, el siguiente paso en el proceso de planificacion estratégica nos ha
permitido formular los objetivos generales de la AMAG, como pilares fundamentales del
mismo que luego de aprobado el PEI, deberén ser desarrofiados en una serie de lineas
de actuacion y de acciones concretas por el equipo intermo a cargo del Sistema de

* Planeamiento y Presupuesto para Resultados.

Conforme a la metodologia que se pretende seguir para la implementacion del plan
(Cuadro de Mando Integral), éste se articulara en forno a cualro grandes areas de
actuacion o Ejes Estratégicos: '

Discentes, Sociedad y Sistema de Justicia (impulsando las reiaciones con el mismo),
Recursos Financieros {optimizando su gestion).

Procesos Internos (mejorandolos),

Aprendizaje y Crecimiento (desarrollando las competencias de |os recursos)
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5. PUNTO DE DESTING: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Se identificaron los siguientes Objetivos:

FERSPHTTVALELCK ETSCENTES, LASOOHDADYEL.

ASTEVRLE ACVINSTRACICNCEIUSTIOA

Objetivo Estratégico t:

Posicionar a la AMAG como institucidén
académica lider por la calidad académica vy alta
especiailzacidn :

Qbjetivos Especificos:

Fortalecimiento del Roi de la AMAG
en el Sisterna de Administracion de
Justicia

Mejorar la calidad del senicio

educativo

Fortalecer las relaciones
interinstitucionaies con otras
instituciones

Incrementar la cobertura de as

actividades de la AMAG

Lograr irnportante presencia en el

[ ambite de las Escuesias Judiciales

Iberoamrericanas

PERSPECINVALE OB FRIESCE INTERNCE  PERSPHCTIVARNANOERA

Objetive Estratégico 2:

Mayores recursos para sustentar el crecimiento
institucional

Objetivos Especificos:

Impiemeantar el Sistema de
Planificacion y Presupuesto para
resuitados
L ograr |la mejora del Sistema de
Transparencia de Gestion

Objetivo Estratégico 3:

impilementacion del Sistema de Gestidén de
Calidad Educatihva y Acreditacion de AMAG

Objetivos Especifiicos!:

lmplementar &l Regimen de Estudios

Iejorar 1a Gestion Docente

{implementar la Inve_s;tigaciién Judicial
Implementar-Proceses Educativos
adecuades. al.SGCE

‘Ejecutar actividades acadamicas por
medios virtuales

Implementar importante namero de
actividades ejecutadas por comenio

CREONVEINTO

Objetive Estratégico 4:

Lograr la Modemizacion de |la Gestion
Administrativa de la AMAG

Objetivos Especificos:

Lograr sistemas de gestidn v
organizacion mejorados y adecuados
al SGCE

Legrar el uso y aplicacién intensiva de
los sistemas y tecnologias de
inforrmacion y comuricacion en los
procesos

Desarrollar perscnas competentes v
laborando en un adecuado ciima
organizacional

Implementar ambientes presenciales vy
medios irtuales adecuados al modelio
educativo
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MAPA ESTRATEGICO DE AMAG PARA EL PERIODO 2012-2015

BEADA ESTREATEGICO DE AMAG 2012 - 2016

£rr £ 2016 la AMAG serd la Institucion académico de afta
especializacidn y calidod en o formacién y capacitacién de
Jueces, Fiscales y auxifiares de Justida, eferciende o
funcian rectora del Sisterma Nocionol de Capocitacion
especializada de lueces, Fiscales y auxiliares de justicia,

Lo Acodersig de jo Mogistraturo €5 le institucidn pubiico creada
constitucionuimernte para fo formacidn de jusces v fiscales o efectos de su
incorporocidn en o correro judicial v fiscol, ecompanando su desarrofio
prafesioral, coodyuvande a su idoneidad parce = cargo,

BO~n~<
Z0 -8

contribuyendo con la mejora del Sistema de Justicia
Peruanag,

PERSPECTIVA LE LA SCOEDAD, DEL

SISTEMA DE LSTICAY DELOS

DISCENTES

EELACHINGS
RN T TLICIONAL
£S FORTALECIDAS

2’f¥ﬁ

PERSPECTIVA E |OS RECURSOS

FINANCIEROS

MAYORES RECURSOS PARA SUSTENTAR
EL CRECIMIENTO IMSTITUCIONAL

SISTEMA DE
PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO PARA
RESULTADGS

(’ TRANSPARENCIA
EN LA GESTION 7

\W

PERSPECTIVA DE LOS PROCESOS

INTERNOS

/”MT::ZMM%M\ G ——"

IDENTIEIGACION 3

T )

NECESIDABES = & € E
CAPACITACION POR : A GEE TR ittt REGIMEN DE ESTUDIOS Y
COMPETENCIAS ) EERILATIVA Y ATREDITAIIDN CONTENIDOS ADECUADGS AL

SGCE E IMPLEMENTAD S

rd "y il . ACTMVIDADES
5& GESTION DOCENTE 2 L & ACTIVIDADES ACADENICAS

'
% REALZADSA EN

o~ DESARRGLLO DELA . H ACADEMICAS POR : i
W g INVESTIGACION % MERICS VIRTUALES 4 CONVERID
JupICia; v
\\w

S,

PERSPECTIVA DEL APRENOIZAKLY

CREGHWENTO

PERSONAS COMPETENTES ™ AMBEENTES PRESENCIALES e
¥ EN UNADECUADRG ‘E ¥ VIRTUALES ADECUADGS

J”mﬂ
yad SISTEMAS DE USO DESSTEMAS
Y INFORMATICOS ¥
¢ ANTACO J TECHOLOGIA INTENSIA CLIMA ORGANIZACIONAL % AL NMODELG EDUCATIVE :
e Sl

T,
o, MEIDRADOS

Efaboracién: Eqguipo de trabajo designado par AMAG

Pagina 35




! AMAG - Plan Estratégico Institucional 2012-2016

7. BESARRCLLO DEL PLAN: ACCIONES, PRICRIDADES, INDICADGRES, METAS
Y RESPONSABLES

P ~ Desde un planteamiento necesariamente flexible, al tener que actuar en un entorno cambiante, y
de forma congruente con el seguimiento y actualizacion dinamica de los factores externos e
internos que condicionan ef comportamiento de la AMAG, la estrategia, entendida como plan, se
concreta, como e ha visto, en un conjuinto de objetivos y lineas claves para el devenir futuro de
la misma, guedan pie, como se detalia a continuacidn, a una serie de acciones concretas para su
consecucién, con su correspondienie priorizacion, indicadores para su medicion, metas a
. alcanzar y responsables de las mismas.

i Se debe liegar a formular un Presupuesto anual y plurianual que incluya ja dotacion de recursos
j financieros precisa para poner en marcha las iniciativas estrategicas y sus acciones
contempladas en el plan, sera consecuencia de un sistema de gestion de estas caracteristicas.
También lo serd, progresivamente, la traslacion de este esquema basado en resultados a ias
distintas unidades de fa organizacién, que impulse iniciativas de mejora a fravés de contratos-
programa o Convenios de Gestion por Resultados.

A continuacion se insertan las tablas del Ptan Estratégico Institucional de AMAG para et periodo
2012-2018.

SSSSS
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IMPLANTACION Y CONTROL: EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL
INSTITUCIONAL

Se elaborara un cuadro de mando institucionat (a modo de Cuadre de Mando Integral) con los
indicaderes fundamentales para el seguimiento y verificacion anual del grado de cumplimiento de
jas metas previstas en el pian; servird, pues, para la rendicion de cuentas y para ia toma de
decisiones en los organos de direccion y gobierno, a partir de una perspectiva integradora y
global,

Esta herramienta vendrd apoyada en la plena operatividad y fiabilidad de un sistema de
informacion para la gestion. Asimismo, los progresos en la implantacion de un Sistema de
Planificacion y Presupuesto por Resultados permitira el seguimiento y evaluacion de los logros de
cada una de las unidades organicas comprometidas, asegurando asi la solidez de la
implantacion.

Este esfuerzo ird acompafiado del necesario alineamiento de la organizacion como un todo a
través de sus unidades organicas. '

La puesta en marcha de un Sistema de Gestion Estratégica para la AMAG como un todo requiere
un adecuado despliegue del Plan Estratégico Institucional hacia sus unidades orgénicas, de
forma tal que éstas queden alineadas con los objetivos, lineas de accién y prioridades de la
organizacion en su conjunto. A tal fin se prevé el establecimiento progresive de planes
estratégicos por unidad orgénica, que propicien una direccion orientada a resultados, con
financiacion afectada a los resultados alcanzados, coherente con la politica estatal de
remuneracion por resultados.
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9. ANEXOS

1.

2.

FODA original producto de ias reuniones con el equipo designado por la Direccion General.

FODA. Resultado del cuestionaric a los Presidentes de Cortes, Presidentes de Junias de
Fiscales y representantes de Universidades y Colegios de Abogados en Chiclayo, Arequipa y

Cusco

Anexos que respaldan los diversos topicos del Diagnostico Institucional
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1. FODA original producto de las reuniones con ¢i equipo designado por la Direccién
General.

MATRIZ FODA DE LA AMAG Reunion de Trabajo febrero 27_2012

T ]
FORTALEZAS
- B Conaeio Directive conformads por representani s G 105 prmoinaies grupos de interas
£ £2 Dwganizeciors son MOF, ROE CAP v categoris satarisl aprebads pero dasstiuslizacos.
sio porcemiaie det Pergonal protesional comprometide, competents, wdtdisciplingrio,
A 3 srtivo, capgciistds v supent Wsmwéa sy toddes ns preas 98 be orgenizecion. qus permite
desarrobio de & olerla a0Ucsiva 80 un eR0eNaAs de rBCursDs S8CES0T
'4 & 4 Aoy, Hi% clp SUS YeOIIIE0E 30N Q@mrwa% ooy as aonvidedes de g nsitucion {(RDR
|
i & FE Sinteiag de capachacion con programas y sarvienitiog pvalundos v suaiizadas.
£ . SecpanooiTiemo o0 of sisiems de sowinisipoian de usticia pry sl servicie ds tapachasion g
=y s - . .
agintvadoy realixado por ARAL
|
[ A — ivirmesirueturs - Loost propio an Litma v locales concadides en Chiclaye. Arsgidps y Cusco
gue generen oporivnidsdes para o desarrollo de jos cursas
Lo prganizecion ¥ slpoucion e attivigades con partoipacion de dotentes
; o £ srognionsies. sleouingdos e Lime v Provinoias. 0 gus st posibilidades pars
wra ohlities de ireraacionaizacion de o mestiugidn,
: = = Estratégico
< = Operativo
& = Adrmnisirativo
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DEBILIDADES

Gestion del Consajo Directive de corto plazo. inexistencia de politicas institucionales de argo
plazo v confusion de roles de gestion entre o Consejo Directivo v ia Direccidn General

E 1 ocasionados pot ia alta rotacién de esta Glfima. estructura organica debil y bajo nivel de
relacion entre la Direccion General, la Alta Direccion v las unidades de tinea
i Dz Mo realiza propuestas normativas orlertadas a fortalecer su rof consthucional
No se han definido politicas de relacionandento. inerralacion y conectividad con entes
E D2 diversos que permiten mejorar procese de toma de decisiones v control de resuliadoes: CThN,
TC. BMINJUS, PJ. WP, Ministerios, Otros operadores
ia organizacion vigenie no responde & uns esirategia de gestion por Precescs, por o cual no
£ D4 cuenia con afeasy posiciones necesarias (poy disefiar y gestionar): Direccion de
pianeamiento, Sub Diroccion de Monitoreo de Programas, Sub Direccion de monitoreo de
discentes, por ende fos insyrumentos normativos estan desactualizados
a 05 Insuficiente personal permanente v personal baje la modaiidad CAS gqus 5o resibs henoflcios
& incomivos nor la norma de corratacion. |
£ 08 PEI no vigente, falta de compromiso de la Altg Direccion con ia planificacion estrategica v
operative, culiura presupliestaria, no se evaila el PEL POl por cuitura sino por obligacitn
- o7 Dabllidad de los objetivos estrategicos no permiie satistacer las necesidades de capaciacion
- de lus discentes
£ oR inaxistencia de Politica de 'gesﬁ{m por procesos ¥y por resultados, con interiorizacién de
valores organizacionales '
Sistemas HHernos debiles, con necesidad de reesructuracion orientados hacla Sistema de
£ 08 ) . .
Gestlon de Calidad y SBistema de Control inermo
Al Do thilizacion de 71 por potenciar, No exiswe Plan de T de fargo plazo
E D11 Mo cuenhia con Politica de Responsabilidad Soclal
£ no No ha diversificado sus fuenies de recursos, los gue han sido suplidos con recursoes de

organismeos intermacionales v locales (OIT, UNICEF. BM. BID. FONAFE, otros)
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La organizacion vigente no responide a una estrategia de gestion por Procascs. pot o cuai no
cusnta con #eas y posiciones necesarias (por disefar y gestionasy: Direcoion de
Blansamiento. Sub Direccion de Monitores de Programas. Sub Direccion de meonitores de
disceres. por enhde los InsirumeTios nonmativos estan desactuaizados

Faliz de plianzas con los ofres operadores pars amphiar ia cobertura

o sumine ton Regimen de Estudios ocherente. unico y Hlexible

Drocesy de conpraiacion de docsntes con michas histendias de aprobacian,

Wetodologia edicariva no foments of sprendlzaie construcive, signiticativo o paricipativo,
o cumple en provifcias donde se fiere 50 ahumnes en ef sula

Mo suenta con Blan Anual de Aotividedes gue se publiciie 2 inklo de ano y s cumpls en sU
slgcucion real

Lz capaclaridn ,egsaé se brinda no Beps 2 todos los magistsdos, parsonal de apoyo, i oios '
CoeTadorss

Los programas educaiivos no tienen en cuenia las diversidedes culturales ¥ einivas de las
zorae wwrales, a8l como of andoee cos b justicls comunbiaria, rursl, e

¥o cuenia con cepacitacidn para especiatidades que ¢ morcado requiemn ejample coumercial,

ambisinsl condlicios socialvs, €,

Ho sxisten ndicatores claros do seguimienic 2 los discentes i 58 publicita sus logres come:
soresados de AMAS

Ho cuema con slans docerme propia de calidad homogérea an todo ef ambite racionat

inguficierds capeciiacion a docenies Dara CIRar CUTSCS ¥ Sus materiales con eritetios
homOgenecs

Eaita dn incergiios é;asra gue los docenes en coordingelon con los magisirados malicen
investigacion sspechalizads on of sisterma judicial

Begisiros scackimicos desactualizados generan demora 2 fa emisldn de ceriificados por
ende mala imagen 2n los discenies

-—_ E| D13
N E o4

7-5 G| Dk
f A Di§
] o D7

’ E 018

' o] Dig
O D

O 821

| & L2E

- G D24
o) D2

G| b2

£ 027

Ezcaso mansic de medlos y entidadas de interes. no cusna con asirelsgla comunicacional
agresiva. La pobistion confunde AMAG con CNM. No cuema con Pian de Marketing (ni
productos comunicacionalss que posicionen imagen aun en fugares donde hay oficing de

casrdinacion)
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insuficiencia presupuesiaria, aitz dependencia del Presupuesto Publice y Cooperacion

A 028
“ internacional (especiaimente ded PMSJ
Al poe insuficiente perticipecion de las Tl en ios procesos educativos. ambiente de 108 CUrsos
- virmales por potenciar con capaclialion & los docenies.
Unidacies Elecutoras 81 s instituciones de las gue gon los discantes Que generan
o D3g necesidades de capaciiacion sobre dichos sistemas gue puade sar brindada por e persona
' adminisirathvs de AMAG
&1 031 insuficiencls de losghes en owas provincias
Imaistencis de Sisioma adminisirativo informdtico gue sopone &l procese integral de
admision, capaciacitn v seguimiento o os discentes, est o3, wodo & PRoteED acadainito
Al D32 feonvotatoria, Inscripoién, exarnen. adimision, maicula, polsire de notas. cartifieacion yo
sereditacion de aprobacién de curso, gue & vz sirve de base pars B enpada oo dates que se}
ennce con el sisterna de pagos)
A D3 mneuficiencin de trabaip on ouuipo, Cusllos de botelis on a eperatividad de las diversas dress
) desRnouaTiros antre Sres eperativa o de programas ¥ de apoyo sdministrative
A D24 Falin do procedindentos rasles en ol manajo Inlerne {organizacion inﬁ&mﬁ
g1 pap | Mmexisenclade Politica relacionads con finea de carers en la orgenizecion (Plan integral de
N Desarrcilo de s Porsonag
No todo of persenst se ha capsciindo, bor wnto o] rabsio es inercisl. Se planifica por
A Dis infuicion o sobre i adecuado sstudio de necesidades de capaciiacion gus se recola con
wmErumenios dlentificamenie probados . Blapa hncional de ios pugsies;
Papida oheoisscencia de jos equipos ¥ oikcinas quedan corltes para of wmafo wganizackensl |
& 037 | que se requiese. Equipos para los procesos edutativos obsoleios generan mals imagen eyl
disoanie.
El B28 Mo se hs desarroliado un plan de gestion de rlesgos
o1 ©se Loz coprdinatiores regionales no slercen iakor gerencial
Cultura del papel y proCcesos manuaies: no cuents con sistemas Fiermos de tramie
A D4 documenistic. srchivos, gestion del talerio humans iEma. gestion y seguimtenio a
diseartes
E ﬁstralégzm
o = Operativo
& = Administralivo
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At alta Direccion con pericdo de gesiion de corto plaze gue no permite iz planificacion.
As Posibiiidad de cambios en el marco legal constitucional de la AMAG que modifiquen ia
o razon de su funcion
A3 Olerts ampliz de otras instituciones pubiicas y privadas gue compiten con los
i productos actuales de la AMAG con certficaciones scepiadas por gt TNM
Al Poditicas del CNAL no coordinadas con AMAG pars concertar sctividades de
) capachacion artoeulsds
Disposiciones de Seevir pars incorporacion de componane presupussisro para ;
AS ezpachacion como obligacion en todas las instisucicnes, lo que dispersa fos recurscs y§
ocasiona descoordinacian =n ia capscitacidn & cperadores de husticia.
Exigencias normativas v jrisprudenciates, no normadas de manea uniforma en AMAG,
a6 hat soasionade gue tos cursos habilianies se realiten en plazos diversos, sunado a
- exigencias de las institucionss det sistemna pars gue los magistrados se incotpoten en
piazos breves. afectan ia calidad del servicio vy por ende 8 bnagen de s ARIAG
A7 Ei MEF no prioviza recursos para 1o AMAG segiin sus netesidades. mas blen se le

asignan Fecursos por encargo pafa fines especiiicos.
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OPORTUNIDADES

o1

Existencia de disposiciones en materia de plansamisnto que considerzan el ele
Derechos Humanos como e prioritario, con mencion expresa de la necesidad de
capachiacion articulada de fos operadores de justicia

o2

Politica Nacional de Descersralizacion, con goblernos regionales y locales que
requieren de la presencia de los operadores de justicia en sus ambitos geograficos

<3

Alta disposicion del sistema interamericano de capacitacion judicial para infciar
coordinaciones de los planes de estudio y metodologias de formacion de magistrados

04

Amplia difusion de i tecnologia y reduccion en los costos de su utilizacion.

Demanda por mayor niinero de organos jurtsdiccionates io que Incrementa las
necesidades de capachacion

06

Sistema vigente en ¢ Pert para fa acreditacion de carreras universitarias y tfendencia a
adopcion de sisternas de gestion de calidad en toda institucion educativa de nivel
posgrado :

o7

Mareo nonnative {Constitucional, legal v jurisprudencial) requiere capatitacion
acreditacs de alto nivel para el ninmsro cleciente de maglstwados que o pais requlere,
con necesidad de Incremenar 8 olerta de capacitacion a otros eperadores de justitia,

importante poblacién joven que requiere capacitarse para acceder & la magistratra o
en carreras gue brinden soporte a esta funcién

Alta incidencia de problemas sociales que determinan necesidades de capacitacion a
ios magistrados ¥ operadores de jusiicia {violencla tamiiiar, defincuencia organizada,
crimvinalidad por medios virtuates, corrupelén, labor Jurisdiccional del TC, cambios en
tas normas det sistema penal y procesal penal, problemas amblentaies y conflictos
sociales, gic.}

10

Alta demanda de capacitacion por interds de los mismos magistrados que requieren
capacitacion por especialidades. de mediano a largo plazo, en nivel posgrado.

o1

Opinion generafizada de los discentes y diversos grupos de interes por mejorasen la
metodologia de ensehfanzaiaprendizaje, centrada en el desarroflo de un mayor
porceniaje de practica y competencias aplicadas a cada disyrito judicial

012

incremento de mejora de la imagen de la AMAG. ias Universidades u otros centros
privados de capacitacion. segun opinion de fos grupos de interes para fines de
capacitacion por su prestigio, organizacidn y docenies.
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o13
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Ausencia de un organismo que verifique ia calidad de la capacitacion a magistrados fa}
que le brinda espacio 2 la AMAG para convertirse en ente reclor

o14

Economia peruana destacada en el Ambito mundial en un escenario de crisis que
ocasiona necesidad de capacitar a los magistradoes en temas comerciates y de
inversiones, generando huevos productos a ofrecer

©18

Politica dei Gobierno para implementar el Presupuesto por Resultados

016

Disposicién de los diversos entes gremiales y organisimos para realizar convenios
medianie los cuales se apoye a la AMAG v se coordine la capacitacion a fos operadores
de justicla
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2. FODA. Resuitado del cuestionario a los Presidenties de Cones, Presidentes de Juntas
de Fiscales v representantes de Universidades v Colegios de Abogados en Chiclaye,
Arequipa vy Cusco
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4. Anexos que respaidan los diversos topicos del Diagndstico Institucional

a} CAPACITACIONES A JUECES, FISCALES Y AUXILIARES

CAPACITACIONES BRINDACAS 2009-2010

2005

Variac.
42 A 2024 Total EEY) ] BERE 055 | 30y s
dagistrados Pl 1637 i 0] 3020 188, 495 53 2,831 B.4%
Mp 2 452 18 318 3,935 385 4 3,834 B3
hunibiares y otros fuxitiares FJ 2,557 1837 1486 2,886 -154%
Austiares P | 1773 117 1,940 1,948 S
Ahogados 559 555 671 £71 HE
TOTAL 10618 g5 81 114710 1087 g3 571 11,768 6% -
I8 810 %Variagdon
_ " a0
;. OTALES PORINSTITUCION 173 5574 33 6] 3,597 467 48 53 3243 L3
HP 4,485 452 18| 493 545 gt & 3874 35
Qtros 559 539 671 671 Ptk
TOTAL 16,618 325 28 147 gn 50 571 13%8 165
wistie: ARG Memnde lestRucione 2608-2018
“mborotitn: Consuftesfs PSS
b} N°DE MAGISTRADOS DEL PODER JUDICIAL Y MINISTERIO PUBLICO
A i e
LRy a0 ive 1w Lyil At
HWaracon & Varfzrion
orbrates (Comratelis| Tt | Mombads | Comtatds | el | DU | o Comntes | e | BUMDS
g 1 5] SRS HAY % 3% &R
W LA [0S DS I % ih
Teall 33180 20831 S22 M7 mE 6B 0 ¥ 4BS 175 6,85 :

vente: (k¢ Vademaram 2009- Brlomce de o usticin B 2011

ohorate: Consuttors A4S/
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¢} CONVENIOS SUSCRITCS POR AMAG

CONVENIOS SUSCRITOS POR AMAG

VIGENTES VENCIDOS
24 5
{acionzles
6 3
nternacionsles
30 B
Total
di PUBLICACIONES EN PAGINA WEB
UBLICACHONES EN PAGINA WEB INTRANET)
CRURO N
UBLICACIONES INSTITUCHONALES
22
AATERIALES DE ESTUDIOC 12
ROYECTO AUTOCARPACITACION ASISTIDA
1l
WCTUALEZACION ¥ PERFECCIONAMIENTO
i
SANADORES DE CONCURSOS 5
TOTAL §0
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g} RATIO DE POSTULANTES DISCENTES EN EL PROFA 2010

PROFA X - XiH} PROFA XIV  %Variacion
ostulantes 979 1169
 \dmitidos : 477 583
 tatio Admitidos : Postulantes 122,05 1a2

| ‘uente: AMAG ~ Memoria 2009-2010

f} PROPORCION DE ACTIVIDADES PRESENCIALES / VIRTUALES

ARAG

Wit ades Prasencdies ¥ Virtudles

Presenciples Semizresentiate ‘ Wirmales
2514 it 1 13% 7%
. 2809 Bi% 5% 3%
3
e . wenm AMAG Memoda instizwionnt 70892010
_J | lzhorscidn Consubmela PR
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g} PERSONAL DE AMAG

TRSONAL PERMANENTE DE LA ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA
N® por grans '
Por g % Naote
14 i e e raemins
Seqiire b perfies 3o reguieren 13
Técnicos , 7% denicos
~ Serim los perfiles e requieresn 38
Profesionales 38 73% profesionales
Sin Tilsder ¢
. 4
Con Fiuio
- . 14
 lon Teule v Dipkenados
R 18
Con Thulty v Posurades
D acusrdnaf CAF s rerpevere subeir i meyor
Tomi Generat airerode pHazks oo persanal permanents, b giw
) : 32 100% w9 $i logra por Felpde presupuesio.
pefsand * Addichanabmentn sé tonivgls apro. 30 perstvas o
peimanents il o Contrato Adminiswatie de Servicios
TAE.
vante  AMAG - Jeiiwrs de BRFE
Lo aostn Consultols del PMSE

h} CAPACITACIONES REALIZADAS

COMPARATIVG DE CAPATITA

SEAMAGZRI0-201)

CURSDE OF BONVOEECUTADG
TAPAUTEACHINES PR 1N
sty 2433 . 2818 PLT R 2519 2911
i7 32 &8 155 5/.5%.,058 5. 45,075

pentey Elaborsestn . AMAQD - jefamrade
LB

iota, Debe consmerarse Iz revision de la deBnicitn de (apRTniecion, of proceso sass fn capacindfn por compelendas seum vl Plan de Desarrglly
fe fas Porsones y 1 edefit fes idicadores (2). Trabajaderes Capacitados excede ¢f N° de trabajadores de Is insitonicn), :
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