REQUERIMIENTO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION PARA
VIDEOCONFERENCIAS PARA LA ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

La Academia de la Magistratura tiene por objeto la formacién académica de los Aspirantes a la
Magistratura, la Capacitacion para los Ascensos de los Magistrados del Poder Judicial y Fiscales
del Ministerio Publico y la actualizacion y perfeccionamiento de los miembros de ambas
instituciones.

La Academia de la Magistratura requiere contratar el servicio de suscripcién para
videoconferencias con la finalidad de garantizar que se ejecuten las actividades académicas a
través de reuniones, seminarios, conferencias, defensas de trabajos y tutorias en linea.

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Contratacién del servicio de suscripcidon para videoconferencias para la Academia de la
Magistratura.

CONDICIONES DE CONTRATACION
a. MODALIDAD DE PAGO
Suma alzada.

b. SISTEMA DE ENTREGA

NO APLICA.
c. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucién de la prestacion del servicio es de un (1) afio,
contados a partir de la fecha establecida en el Acta de inicio del servicio.

Plazo de implementacién y activacion: El servicio se implementara y activara en un plazo
maximo de diez (10) dias calendario, contabilizados a partir de la emisién de la comunicacion
oficial de inicio por parte del area usuaria, posterior a la suscripcion del contrato.

La Entidad a través de la Direccién Académica definira, en coordinacién con el proveedor, la
fecha de suscripcion del Acta de inicio del Servicio.

La vigencia rige a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato, este mantiene su
vigencia hasta la finalizacién de la contratacion.

d. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizara de manera virtual, segun lo informado por la Direccién Académica.
e. ADELANTO DIRECTO

NO APLICA.
f. PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA:
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En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 X monto
F X plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debié ejecutarse 0, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como
justificado por parte de la Academias de la Magistratura no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120° del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segun
corresponda; o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia
de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la aplicacién de la penalidad por mora o el
monto maximo para otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede
resolver el contrato por incumplimiento.

. SUBCONTRATACION

NO APLICA.

. FORMULAS DE REAJUSTES

NO APLICA.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién, cuando se haya pactado, y arbitraje.

Para el caso de arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona una de las siguientes
Instituciones Arbitrales para administrarlo:

N.° INSTITUCIONES ARBITRALES RUC
1 Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio 20101266819
de Lima (CCL)
2 Centro de Arbitraje del Colegio de Abogados 20154531921
de Lima (CAL)
3 Centro de Arbitraje de la Pontificia Universidad 20155945860

Catélica del Peru (PUCP)



j- PLAZO PARA RESPUESTAS ENTRE LAS PARTES

Para los plazos de respuesta de las partes sobre aspectos vinculados con la ejecucion
contractual que no han sido especificamente previstos en el Reglamento, aplica el plazo
maximo de respuesta del siguiente cuadro:

| Plazo maximo de respuesta | : | DOS (2) DIAS CALENDARIO. |

Antes del vencimiento de este plazo maximo, las partes pueden acordar su prorroga para
cada situacion especifica considerando la clausula de notificaciones del contrato.

4. TERMINOS DE REFERENCIA
41. Unidad Organica que requiere el servicio
Direccién Académica.
4.2. Objeto de la Contratacion
A. Objetivo General

Garantizar el servicio de suscripcion para videoconferencias por el periodo de un afio,
para el cumplimiento de los objetivos académicos de la institucion.

B. Objetivo Especifico

Asegurar que el servicio de suscripcidon para videoconferencias esté disponible las
veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias de la semana (24x7), para la ejecucion
de actividades académicas del Programa de Formacion de Aspirantes, Programa de
Capacitacién para el Ascenso y Programa de Actualizacion y Perfeccionamiento de la
Direccion Académica.

4.3. Alcances y Descripcion del Servicio
A. Caracteristica del Servicio

a) Contar con cien (100) salas simultaneas con anfitriones 0 moderadores, para reuniones
y seminarios web de hasta mil (1000) participantes con el perfil de asistente.

B. Generalidades

a) Asignar coanfitriones (anfitriéon alternativo) a las reuniones.

b) Permitir la grabaciéon de las reuniones y la posibilidad de descargar la grabacion de
audio/video en formato MP4, la grabacién podra realizarse en una PC o en la nube de la
plataforma del servicio de videoconferencia.

c) Tener la capacidad de almacenamiento ilimitado para grabaciones y contenidos de
reuniones.

d) Contar con una interfaz intuitiva con recursos disponibles facilmente identificables desde
un primer acceso.

e) Ser compatible con sistemas operativos como: Windows, Mac OS y Linux y permitir
acceso desde navegadores web.

f) Realizar la integracién plataforma de videoconferencia con el Aula Virtual de la Academia
de la Magistratura, es decir, que desde el Aula Virtual se pueda abrir la plataforma de
videoconferencia para una reunién o seminario especifico.

g) Garantizar la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la informacion contenida en
la plataforma de videoconferencias, de tal manera que se continle teniendo acceso a la
informacion generada (grabaciones y reportes) en periodos anteriores.



Colaboracion

Permitir la creacion de sub-salas o salas anexas, a fin de dividir en grupos a los
participantes, los cuales podran ser ubicados segun la decisidn del anfitrion o moderador,
o de manera aleatoria.

Disponer de herramientas que permiten compartir archivos, aplicaciones, pizarra,
pantalla y el escritorio.

Permitir que en las reuniones existan varias vias de comunicacion: chat, audio y video.
Permitir realizar sondeos/encuestas editables a todos los participantes durante la sesién
y obtener un reporte de estas encuestas con las preguntas y respuestas obtenidas de
los asistentes durante o al término de las sesiones.

Permitir compartir contenidos, como son: pantalla completa del dispositivo (equipo de
cémputo o tablet o celular), una o mas aplicaciones especificas, una parte de la pantalla,
contenido de una segunda camara pizarra, video o audio.

Permitir agregar URLs activos a la ventana de chat.

Contar con Sala de Espera.

Administracion

Permitir a los administradores configurar la plataforma de videoconferencia y gestionar
las cuentas de los usuarios o grupo de usuarios de la misma.

Permitir a los administradores ver informacion del uso de la plataforma.

Permitir que el anfitrion o moderador pueda otorgar o quitar privilegios de los
participantes o usuarios de la herramienta.

Proporcionar estadisticas de cuentas, reuniones y seminarios web, como los
participantes en las reuniones con el detalle de cuando se unieron o se retiraron de la
misma, su tiempo de conexion, cantidad de accesos, entre otros.

Proporcionar indicadores de actividad que indican el uso individual de cada caracteristica
o recurso de la plataforma: quién esta compartiendo aplicacion, camara, video,
micréfono, quién es el anfitrion o moderador de sala.

Realizar el monitoreo inteligente del ancho de banda de cada participante, a través de
status de medicion de conexién, con la finalidad de optimizarla.

Seguridad

Permitir la seguridad de la reunién, los anfitriones y coanfitriones podran: bloquear la
reunioén, habilitar la Sala de Espera, eliminar participantes, restringir la capacidad de los
participantes para: compartir pantallas, chatear, renombrarse o anotar en el contenido
compartido del host.

Permitir que se pueda asignar codigos de acceso a las reuniones y seminarios web como
una capa adicional de seguridad.

Permitir al anfitrién controlar el momento en que los participantes puedan acceder a la
reunién y admitir (de uno en uno o todos a la vez) a los asistentes o derivarlos a una Sala
de Espera.

Permitir al anfitrién gestionar a los participantes y durante la reunién poder modificar la
configuracién de los participantes.

Permitir a los participantes grabar audio y video de la reunién de manera local en su
equipo de computo.

Soporte Técnico

Contar con soporte técnico por el periodo contratado. Este servicio tiene por objetivo
absolver consultas técnicas y dar soporte a incidentes reportados.

El contratista debe proporcionar un numero telefénico y/o correo electrénico y/o portal
web de soporte para contactar ante cualquier incidente en la plataforma de
videoconferencia.

El contratista debe proporcionar el nivel de escalamiento para solucionar los problemas
o incidentes de la plataforma.

Atender los incidentes en Idioma espaniol.



e)

a)

4.4.

d)
e)

Contar con un informe de cierre de la solucién al incidente, el contratista debera elaborar
un informe, el cual debe contener el diagnéstico y el plan de accion correctivo
implementado.

La mesa de ayuda en linea del fabricante debera estar disponible las veinticuatro (24)
horas, los siete (7) dias de la semana durante el tiempo de prestacién del servicio.

De la implementacién del servicio

Plazo de implementacion y activacion: El servicio se implementara y activara en un plazo
maximo de diez (10) dias calendario, contabilizados a partir de la emisién de la
comunicacién oficial de inicio por parte del area usuaria, posterior a la suscripcion del
contrato.

Integracion

e Sedebera Integrar con el aula virtual. El contratista se encargara de la configuracion
y pruebas de la solucion ofertada en la ultima versién o release disponible.

e El contratista debera incluir todo el software necesario para su integracion, sin
incurrir en costo adicional.

e Serealizaran pruebas de funcionamiento y conectividad.

e Se debera documentar la integracion realizada.

Fase de Transferencia de conocimiento

» El contratista debera brindar la transferencia de conocimiento al personal que se
designe.

» La transferencia de conocimiento sera dictada por un periodo maximo de doce (12)
horas, en este periodo se incidira con mayor énfasis los temas de configuracién y
administracion de la solucion.

+ Al finalizar la transferencia de conocimiento, el contratista debera entregar un
informe y los certificados de los asistentes.

Requisitos de proveedor
Perfil

El proveedor debera contar con Registro Unico de Contribuyente.

El proveedor debera contar con Registro Nacional de Proveedores.

No tener impedimento para contratar con el Estado, conforme al articulo 30° de la Ley
N° 32069 y el articulo 39° del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

No registrar antecedentes policiales, penales, ni judiciales (Declaracién Jurada).

No estar inhabilitado para ejercer funcidon publica por decisién administrativa firme o
sentencia judicial con calidad de cosa juzgada.

Adicionalmente LA ENTIDAD, a través de la Dependencia Encargada de las Contrataciones - DEC
realizara las siguientes verificaciones:
¢ Relacion de proveedores sancionados para contratar con el Estado por sancién emitida

por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

e Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC)
e Registro de Antecedentes Penales, Judiciales y Policiales

e Registro de Deudores Alimentarios Morosos del Poder Judicial (REDAM)

e Registro Nacional De Proveedores Bienes Y Servicios (RNP)

De haber alguna observacion se solicitard la subsanacion a través de la Subdireccidén de


https://apps.osce.gob.pe/perfilprov-ui/ficha/10400039670
http://www.osce.gob.pe/consultasenlinea/inhabilitados/busqueda.asp?action=enviar&valor=2
https://debidadiligencia.servicios.gob.pe/#/home
https://casillas.pj.gob.pe/redam/#/
https://www.rnp.gob.pe/constancia/rnp_constancia/ValidaCertificadoTodos.asp
https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/FrameCriterioBusquedaWeb.jsp

Logistica y Control Patrimonial, para lo cual EL PROVEEDOR, debera levantar las observaciones
dentro de los plazos solicitados.

4.5, Lugar de prestacion del servicio
El servicio se realizara de manera virtual, segun lo informado por la Direccién Académica.
4.6. Plazo de prestacion del servicio

Plazo de ejecucion: El plazo de ejecucion de la prestacion del servicio es de un (1) afio,
contados a partir de la fecha establecida en el Acta de inicio del servicio.

Plazo de implementacion y activacion: El servicio se implementara y activara en un plazo
maximo de diez (10) dias calendario, contabilizados a partir de la emisién de la comunicacion
oficial de inicio por parte del area usuaria, posterior a la suscripcion del contrato.

La Entidad a través de la Direccién Académica definira, en coordinacion con el proveedor, la
fecha de suscripcion del Acta de inicio del Servicio.

La vigencia rige a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato, este mantiene su
vigencia hasta la finalizacién de la contratacion.

4.7. Resultados Esperados - Entregables

Teniendo como referencia las actividades a desarrollar, los documentos correspondientes al
entregable para el pago unico, son los siguientes:

a) Un documento que certifique el periodo de vigencia del servicio y la entrega de las
credenciales de acceso.

b) Informe de integracion de la plataforma de videoconferencia con el aula virtual de la
AMAG.

c) Informe sobre la transferencia de conocimientos al personal de la Academia de la
Magistratura.

d) Procedimiento de apertura de ticket de soporte y datos de los contactos de soporte
técnico.

La presentaciéon de los citados documentos, sera en un plazo no mayor de diez (10) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la culminacion de la implementacion y
activacion del servicio.

Los productos y/o entregables seran remitidos a través de la Mesa de partes fisica o virtual de
las Instalaciones de la Academia de la Magistratura, sito en Jr. Camana N° 669 Lima - Cercado
en el horario de 09:00 hasta las 13:00 horas y desde las 14:00 horas, hasta las 16:45 horas, o
mediante Mesa de Partes Virtual link oficial: , dirigidos a
la Direccion Académica con copia a la Subdireccion de Informatica y la Subdireccién de
Logistica y Control Patrimonial.

4.8. Forma de Pago

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67° de la Ley.

La ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA paga las contraprestaciones pactadas a favor del
contratista dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte
del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

La ACADEMIA DE LA MAGISTRATURA realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor
del contratista en soles, mediante PAGO UNICO, luego de la recepcién formal y completa de
la documentacion correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144° del Reglamento de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N°

009-2025-EF.


https://sgd.amag.edu.pe/mpv/inicio.do

El pago se efectivizara previa presentacion de los entregables (numeral 4.7), factura y la
conformidad del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Academia de
la Magistratura debe contar con la siguiente documentacion:

» Carta con la informacién del cumplimiento de los respectivos entregables, deberan ser
remitidos a través de la Mesa de partes fisica o virtual de las Instalaciones de la
Academia de la Magistratura, sito en Jr. Camana N° 669 Lima - Cercado en el horario de
09:00 horas hasta las 13:00 horas y desde las 14:00 horas hasta las 16:45 horas, 0
mediante Mesa de Partes Virtual link oficial: , con
atencién a la Direccion General con copia a la Subdireccion de Informatica y la
Subdireccién de Logistica y Control Patrimonial.

+ Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el
servidor responsable de la Direcciéon Académica.

+ Comprobante de pago.

En caso de retraso en el pago por parte de la Academia de la Magistratura, salvo que se deba
acaso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales
conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

4.9, Conformidad del servicio

La Direccién Académica otorgara la conformidad del servicio, previo visto bueno de la
Subdireccion de Informatica y remitira a la Subdireccién de Logistica y Control Patrimonial para
proceder con el tramite de pago correspondiente del servicio.

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144° del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por Direccién Académica en el
plazo maximo de SIETE (7) dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la Academia de la Magistratura las comunica a EL PROVEEDOR,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no mayor a tres
(3) dias, el mismo que podra ser ampliado, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de
las subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL PROVEEDOR no cumpliese a
cabalidad con la subsanacién, la Academia de la Magistratura puede otorgar a EL
PROVEEDOR periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin
considerar los dias en los que pudiera incurrir la Academia de la Magistratura para efectuar las
revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la Academia de la Magistratura no
efectla la recepcion o no otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse
como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de
atraso.

4.10. Garantias
NO APLICA.

4.11. Gestion De Riesgos

Las partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos


https://sgd.amag.edu.pe/mpv/inicio.do

y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion
contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

4.12. Responsabilidad por vicios ocultos

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los bienes o
servicios ofertados por un plazo no menor de un (1) afio, contados a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad.

4.13. Resolucioén del contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68° de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122° del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025-EF.

4.14. Anticorrupcion y antisoborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier
servidor de la Academia de la Magistratura.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la Academia de la Magistratura,
con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no
se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con la Academia de la Magistratura.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a la Academia de la Magistratura el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar.



4.15.

Clausula de Cumplimiento

Son causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley
de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo
5° de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualquier modalidad.

5. REQUISITOS DE CALIFICACION

5.1.

A.

REQUISITOS DE CALIFICACION OBLIGATORIOS

CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:

El proveedor deberd ser un socio autorizado de la marca propuesta, para la
comercializacion de los productos y/o servicios ofertados.

Acreditacion:

Sera acreditado con una carta donde se precise que el postor es canal o partner autorizado
en el Peru, para comercializar la soluciéon ofertada.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/. 200,000.00
(doscientos mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los quince afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de S/. 16,875.00 (dieciséis mil ochocientos setenta
y cinco con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los quince afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas
que se computa desde la fecha de la conformidad o emisiéon del comprobante de pago,
segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la
condicién de micro y pequeia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de suscripcion de
videoconferencias y/o implementacion de plataformas de videoconferencias y/o servicio de
suscripcion anual a una plataforma en la nube para la gestién de videoconferencia y/o
servicio de videoconferencia web.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acredita con un maximo de veinte (20)
contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depésito, nota
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante
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de pago?', o comprobantes de retencion electronico emitido por SUNAT por la retencion del
IGV2. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones
realizadas con privados?, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado
en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia
Unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de servicio con conformidad o
constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion peridédica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince afos
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a
la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién
societaria, debiendo acompafar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden
acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran
transmitido como parte de dicha reorganizacion las personas juridicas sancionadas con
inhabilitacién vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicio o de cancelacion del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 114 referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

REQUISITOS DE CALIFICACION ADICIONALES
CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
ecialista

Requisito:

Experiencia minima de cuatro afios en la implementacion y/o instalacion y/o mantenimiento
y/o soporte en la solucion a ofertar.

' El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion fehaciente de la cancelacién. Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el
término “cancelado” o “pagado”).

? De acuerdo con el Régimen de Retenciones del Impuesto General a las Ventas (IGV).

% Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.

4 Los anexos son los sefialados en las Bases integradas de adjudicacion simplificada para la contratacién de servicios en

general.



Acreditacion:

El postor debe sefialar la denominacién del puesto, cargo y/o posicion, y tiempo de
experiencia del personal clave propuesto (afios, meses y dias) en el Anexo N° 19,
adjuntando en su oferta, copia simple de cualquiera de los siguientes documentos: (i)
contratos y su respectiva conformidad; (ii) constancias; (iii) certificados; o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Estos documentos deben sefialar los nombres y apellidos del personal clave; el cargo
desempefiado indicando el dia, mes y ano de inicio y culminacion; el nombre de la entidad
u organizacion que emite el documento; la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien
suscribe el documento.

En caso los documentos que acreditan la experiencia establezcan esta en meses sin
especificar los dias se debe considerar el mes completo. Se considera aquella experiencia
que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco afos anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas. De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape),
para el computo de la misma solo se considera una vez el periodo traslapado. En ningun
caso corresponde exigir que el mismo personal clave acredite experiencia en mas de un
cargo.

C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

C.2.1 FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Profesional Técnico o Bachiller o Titulado de las carreras de Computacion e Informatica
y/o Sistemas e Informética y/o Electrénica y Telecomunicaciones y/o Electrénica y/o
Computacion y Sistemas y/o Informatica y Sistemas y/o Redes y Comunicaciones y/o
Seguridad informatica y/o Informética o afines.

Acreditacion:

El postor debe sefalar los nombres y apellidos, documento de identidad, el nombre de la
universidad o institucion educativa que expidié el grado de titulo profesional, y el grado o
titulo profesional obtenido en el Anexo N° 19, adjuntando en su oferta copia del grado de
bachiller o titulo profesional. En caso se acredite estudios en el extranjero del personal
clave, debe presentarse, adicionalmente, copia simple de la revalidacién o reconocimiento
del grado o titulo ante la SUNEDU.

Los evaluadores o la DEC, segun corresponda, verifican los grados o titulos profesionales
en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria — SUNEDU, a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos del Ministerio de Educacion, a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/ segun corresponda.

C.2.2 CAPACITACION DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Certificacion emitida por el fabricante en solucién de videoconferencia de la marca
ofertada, con una antigiiedad no mayor a cinco afios, para personal clave requerido como
Especialista.
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