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RESOLUCION N° 105-2022-AMAG-DG
Lima, 27 de julio de 2022
VISTOS:

El Informe N° 132-2021-AMAG/SA-INF, el Informe N° 147-2022-AMAG/SA-INF e el
Informe N° 115-2022-AMAG/SA-INF de la Subdireccién de Informdtica que presenta la
propuesta de la “Directiva que establece lineamientos para la Asignacidén, Reposicion y
Devolucién de los equipos de telefonia movil y/o telefonia VolP en la Academia de la
Magistratura”; asi como, el Informe N° 069-2021-AMAG/OPP de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto, el Informe N° 014-2021-AMAG/DG/LMPM, el Informe N° 352-2022-
AMAG/SA, Informe N° 159-2022-AMAG/SA de la Secretaria Administrativa, el Memorando
N°284-2022-AMAG-CD/P de la Presidencia del Consejo Directivo, el Informe N°588-2022-
AMAG-DG/AT de la Asesoria Técnica de la Direccion General, el Informe N° 193-2022-
AMAG/0A], el Informe N° 237-2022-AMAG/0A] y el Informe N° 298-2022-AMAG/0A] de la
Oficina de Asesoria Juridica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 151° de la Constitucién Politica del Peru, sefiala que la Academia de
la Magistratura, forma parte del Poder Judicial, y se encarga de la formacién y capacitacion
de jueces y fiscales en todos sus niveles, para los efectos de su seleccion;

Que, la Ley N° 26335, Ley Orgdnica de la Academia de la Magistratura establece que
la Academia de la Magistratura es una persona juridica de derecho publico interno que
forma parte del Poder Judicial;

Que, mediante la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
se declard al Estado Peruano en proceso de Modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad fundamental de
mejorar la gestion publica y obtener mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de
manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso
de los recursos publicos;

Que, en el marco de la Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado, resulta necesario aprobar la presente directiva denominada “Directiva que establece
lineamientos para la asignacion, reposicion y devolucion de los equipos de telefonia mévil y/o
telefonia VolP en la Academia de la Magistratura®, para optimizar el uso eficiente y eficaz de
los servicios de comunicacion, con el estricto cumplimiento de los principios de transparencia,
neutralidad, probidad, ética, compromiso y profesionalismo;

Que, mediante N° 071-2018-AMAG-CD/P de fecha 13 de junio de 2018, aprueba la
Directiva N° 002-2018-AMAG/DG “Lineamientos para la Formulacion, Modificacién y
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Aprobacién de Directivas en la Academia de la Magistratura”, a través del literal a) del
numeral 7.3. de las Disposiciones Especificas indica que los proyectos de Directivas a nivel
interno institucional, son aprobados por la Direccion General;

Que, mediante documento de la Secretaria Administrativa dispone a la Subdireccién
de Informdtica que elabore y proponga un proyecto de Directiva que regule la asignacion,
uso y control de los equipos de telefonia mévil y sus accesorios, asi como de la telefonia VoIP
en el servicio de telecomunicaciones de Redes Publicas, lo cual permitird el adecuado uso y
administracion de los referidos bienes asignados a los servidores de la AMAG;

Que, mediante Informes de la Subdireccion de Informdtica remite para su aprobacién
y con su visto bueno la “Directiva que establece lineamientos para la asignacion, reposicion
y devolucion de los equipos de telefonia mavil y/o telefonia VoIP en la AMAG”;

Que, la Secretaria Administrativa a través de los Informes previa a la evaluacion
técnica expresa la conformidad a la Directiva presentada por la Subdireccién de Informdtica
y da su visto bueno elevando para su aprobacion respectiva;

Que, con Informe la Oficina de Planificacién y Presupuesto emite opinion técnica
favorable para la aprobacién de la citada Directiva propuesta por la Subdireccién de
Informadtica, y presentada por la Secretaria Administrativa;

Que, con Informe la Asesora Técnica de la Direccién General opinién técnica
favorable para la aprobacion de la citada Directiva propuesta por la Subdireccién de
Informdtica, y presentada por la Secretaria Administrativa;

Que, mediante los informes legales la responsable de la Oficina de Asesoria Juridica
otorga procedencia y viabilidad legal a la Propuesta de Directiva; asimismo, se establece la
autoridad competente para la suscripcion de la “Directiva que establece lineamientos para
la asignacion, reposicion y devolucion de los equipos de telefonia maévil y /o telefonia VolP en
la AMAG”

Que, en la elaboracién de la presente directiva se ha considerado la normativa
vigente como la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Piblica, y Decreto
Supremo N° 033-2005-PCM, Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica,
Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil y Decreto Supremo N2 040-2014-PCM, Reglamento
General de la Ley N2 30057, Ley del Servicio Civil; y otras normas que regulan sobre la
materia;

Que, contando con el visado de la Subdireccion Informdtica, la Secretaria
Administrativa, la Oficina de Planificacion y Presupuesto, la Asesoria Técnica de la Direccién
General y Oficina de Asesoria Juridica, corresponde la emitir el acto resolutivo;

En uso de las facultades conferidas por la Ley Orgdnica de la Academia de la
Magistratura N° 26335, por el Estatuto y el Reglamento de Organizacion y Funciones de la
AMAG, aprobado mediante Resolucion N° 23-2017-AMAG-CD, de fecha 19 de octubre de
2017, de conformidad con el mandato legal y en ejercicio de sus atribuciones;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva N° 02-2022-AMAG/SA, “Directiva que
establece lineamientos para la asignacion, reposicion y devolucién de los equipos de
telefonia movil y/o telefonia VoIP en la AMAG”, asi como los anexos que forma parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Secretaria Administrativa, difunda la Directiva
que se aprueba mediante la presente Resolucion, a todos los drganos y unidades de
organizacién de la entidad responsables de su aplicacién y cumplimiento.

ARTICULO TERCERQ. - PUBLICAR la presente Resolucion en el portal web de la AMAG
(www.amag.edu.pe), en la intranet de la Academia de la Magistratura y disponer su difusion
a todo el personal de la Academia de la Magistratura.

Registrese, comuniquese y ciumplase.

Firmado Digitalmente

NATHALEI BETSY INGARUCA RUIZ
Directora General
Academia de la Magistratura
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. OBJETIVO

Establecer lineamientos para la asignacion, reposicion y devolucion de los equipos de
telefonia movil y/o telefonia VolP en la Academia de la Magistratura — AMAG.

EINALIDAD

Tiene por finalidad establecer los lineamientos que regula la asignacion, uso y control de
los equipos de telefonia movil y sus accesorios, asi como de la telefonia VVolP en el servicio
de telecomunicaciones de Redes Publicas, lo cual permitira el adecuado uso y
administracion de los referidos bienes asignados a los servidores de la AMAG.

. BASE LEGAL

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado y su Reglamento.

Ley N° 27815, Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Publica y su Reglamento.

Ley N° 26335, Ley Orgénica de la Academia de la Magistratura.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio fiscal Vigente.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento.

e Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba diversas medidas de simplificacién
administrativa.

e Decreto Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacién
administrativa.

o Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Decreto Legislativo N° 854, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27671
— Ley de Jornada de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N.° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.

e Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM, aprueba el Manual para Mejorar la Atencion
a la Ciudadania en las Entidades de la Administracion Publica.

e Resolucion N° 23-2017-AMAG-CD, aprueba la actualizacién del Reglamento de
Organizacion y Funciones, y Organigrama de la Academia de la Magistratura.

e Resolucion N° 71-2018-AMAG-CD/P, aprueba la Directiva “Lineamientos para la
Formulacién, Modificacion, y Aprobacion de Directivas en la Academia de la
Magistratura”.

¢ Resolucion N° 003-2022-AMAG-CD, aprueba el Reglamento Interno de los Servidores

Civiles de la Academia de la Magistratura.

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva son de cumplimiento obligatorio por
todos los 6rganos, unidades organicas (UUOOQ), asi como funcionarios y servidores con
vinculo laboral vigente con la AMAG.

RESPONSABILIDADES

5.1. DIRECCION GENERAL
Autoriza la relacion de usuarios para la asignacion de teléfonos moviles y teléfonos
VolIP, de acuerdo a las necesidades de las UUOO vy las funciones del personal.

5.2. SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Dispone la entrega de los equipos segun la autorizacion de Direccion General.

5.3. RESPONSABLES DE LOS ORGANOS O UNIDADES ORGANICAS
Efectla la solicitud de equipo de telefonia mavil y equipo de telefonia VolP para
el personal a su cargo, de acuerdo a sus necesidades y las funciones de cada
servidor.
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5.4, SUBDIRECCION DE INFORMATICA
Gestiona de manera oportuna, y por las vias correspondientes, la asignacién de
los recursos necesarios para la asignacion, reposicion y devolucién de equipos de
telefonia movil y equipos de telefonia VolP en la AMAG; asimismo, dara cuenta
cuando corresponda a la Secretaria Administrativa y/o cuando ésta lo requiera,
por ser el superior jerarquico inmediato.

5.5. SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Comunica formalmente a la Subdireccion de Informatica, las altas y bajas del
personal de la AMAG, a fin de mantener actualizado la lista de asignacion de
teléfonos.

5.6. SERVIDOR

Es responsable del uso correcto de los equipos de telefonia asignados y del
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Directiva.

VI. DISPOSICIONES GENERALES

6.1.

6.2.

DEFINICIONES

a) Egquipo de telefonia movil: Dispositivo electronico e inalambrico que sirve para
comunicarse mediante voz y datos desde cualquier ubicacién, utilizando las
tecnologias de la comunicacion a través de ondas electromagnéticas.

b) Equipo de telefonia VolP: Dispositivo electrénico que se utiliza para la
transmision de voz sobre una red de datos o Internet.

OBLIGACIONES

a) La Direccion General, evalla y determina, la asignacion de los equipos de
telefonia movil y teléfono VolP, siendo la Subdireccién de Informética
responsable de entregar los equipos cuando corresponda.

b) La Subdireccion de Informatica, es la Unica autorizada para realizar
configuraciones en los equipos de telefonia mévil y telefonia VolP, por lo
tanto, ningun usuario podra modificar las configuraciones realizadas.

c) La Subdireccion de Informatica, es la Unica autorizada de realizar
coordinaciones con el proveedor, para la revision técnica de equipos de
telefonia mévil que presenten algin problema o dafio, con la finalidad de
garantizar la continuidad del servicio.

d) La Subdireccion de Informética se encarga de actualizar la informacion de los
contactos del directorio telefénico de los servidores de acuerdo a los equipos
asignados.

e) El Servidor deberd utilizar los equipos de telefonia mdvil dnica y
exclusivamente para el cumplimiento de las funciones y actividades laborales;
por lo que, queda prohibido el uso del equipo de telefonia mavil para
comunicaciones personales, bajo su responsabilidad.

f)  El Servidor es responsable de la conservacion y el uso correcto del equipo de
telefonia asignado y de sus accesorios.

g) Al Servidor no se le asignara mas de un equipo de telefonia mévil o equipo
de telefonia VolP.
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VII. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

De la solicitud de asignacion de teléfono movil
a) Los drganos o UUOO presentaran a la Direccion General su solicitud para la
asignacion de equipos de telefonia mévil con la siguiente informacién:
e Nombres y apellidos del Servidor.
e Condicion laboral del Servidor; indicandose el cargo, plaza o puesto,
segun corresponda.
e Justificacion del requerimiento de equipo de telefonia mavil.

De la solicitud de asignacién de teléfono VolP
a) Los 6rganos o UUOO presentaran a la Direccién General su solicitud para la
asignacion de equipos de telefonia VolP con la siguiente informacién:

e Nombres y apellidos del Servidor.

e Condicion laboral del Servidor; indicandose el cargo, plaza o puesto,
segln corresponda.

e Justificacién del requerimiento de equipo de telefonia VolP indicando
el tipo de llamadas que se podré realizar, las cuales podran ser:
llamadas internas, llamadas a fijo, llamadas a celulares, llamadas
nacionales o llamadas internacionales.

De la asignacién de equipos de telefonia movil

a) La Subdireccion de informatica realizara la entrega del equipo de telefonia
movil al Servidor autorizado por la Direccion General, efectuara las
coordinaciones necesarias con el Servidor a fin de realizar la configuracion
del correo institucional y la lista de contactos en el equipo de telefonia movil.

b) La Subdireccién de informatica, al finalizar la configuracion del equipo de
telefonia mavil, entregara una copia del "Acta de asignacion de equipo de
telefonia movil" al Servidor, segun el formato contenido en el Anexo N° 1.
Posteriormente, comunicard, a través de un correo electronico la asignacion
del equipo de telefonia mavil al Organo o UUOO solicitante.

¢) El Servidores es responsables del uso correcto del equipo de telefonia maovil
asignado. Por ningln motivo se podra:

e Prestar el equipo a terceros.

e Retirar o manipular los componentes fisicos del equipo de telefonia.

e Instalar aplicaciones 0 componentes que nho se encuentren
relacionados con sus funciones.

d) El Servidor se compromete a tener el equipo de telefonia movil activo durante
su horario laboral, a fin de absolver asuntos relacionados con sus funciones,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 26° del Reglamento Interno de
Servidores Civiles.

De la asignacién de equipos de telefonia VolP

a) La Subdireccion de informéatica realizara la entrega del equipo de telefonia
VoIP al Servidor autorizado por la Direccién General y, de corresponder,
asignara un cédigo o clave personal para realizar llamadas externas.

b) La Subdireccién de informatica, al finalizar la configuracién del equipo de
telefonia VolP, entregara una copia de la "Ficha de asignacion de equipo de
telefonia VolP" al Servidor, segun el formato contenido en el Anexo N° 2.

¢) La Subdireccion de Informatica comunicara, a través de un correo electrénico
la asignacion del equipo de telefonia VolP al Organo o UUOO solicitante.
Ademas, se incluira el codigo para realizar llamadas segun la autorizacién de
cada caso.

De la devolucidn de equipos de telefonia moévil

a) El Servidor, en caso de cese del vinculo laboral o cualquier otra situacién que
motive la devolucion, entregara a la Subdireccién de Informatica el equipo de
telefonia movil asignado.
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7.6.

7.7.

b)

c)

d)

e)

f)

De

b)

<)
d)

La Subdireccién de Informatica, entregara una copia del "Ficha de devolucién
de equipo de telefonia" al Servidor, segun el formato contenido en el Anexo
N° 3.

La Subdireccion de Informatica, con motivo de la renovacion de los equipos
de telefonia maévil, solicitara a cada Servidor la devolucion de los equipos de
telefonia movil y sus accesorios, suscribiendo y entregando la "Ficha de
devolucion de equipo de telefonia” al Servidor, segun el formato contenido en
el Anexo N° 3.

El Servidor en caso de que el equipo de telefonia moévil presente dafios
(averias) o pérdida del equipo de telefonia movil, asumira el pago de la
penalidad establecida por el proveedor del servicio de telefonia y entregara
una copia del recibo del pago de la penalidad a la Subdireccion de
Informatica.

La Subdireccién de Informatica recabara la totalidad de los equipos de
telefonia mavil con sus accesorios y los recibos de penalidades, suscribiendo
y entregando las "Ficha de devolucion de equipo de telefonia" al Servidor,
conforme al formato contenido en el Anexo N° 3.

La Subdireccion de Informética devolvera los equipos de telefonia mévil al
proveedor.

mantenimiento correctivo de equipos de telefonia mévil y telefonia VolP
La Subdireccion de Informatica deberéa coordinar las acciones necesarias
para brindar mantenimiento preventivo o correctivo a los equipos de telefonia
movil y telefonia VolP, de tal forma que se garantice su disponibilidad de
manera ininterrumpida.

El Servidor, en caso de que el equipo de telefonia presentase alguna falla
fisica o técnica, debera comunicarlo inmediatamente a la Subdireccion de
Informatica.

La Subdireccion de Informética solicitara al Servidor la entrega temporal del
equipo de telefonia a fin de que se realice la revisién de la falla presentada.
La Subdireccion de Informatica en caso sea necesario, hara la entrega del
equipo de telefonia movil al operador de telefonia mdvil para su
mantenimiento. Para tal efecto, el operador contratado entregara un equipo
temporal en reemplazo, el cual sera asignado al Servidor hasta la reposicion
del equipo reparado.

Pérdida, robo o dafios de equipos de telefonia movil

En caso de pérdida, robo o dafio de equipos de telefonia mévil y/o accesorios, el
monto de la reposicion del equipo sera asumido por el Servidor que tenga
asignado el equipo. El Servidor debera informar por medio escrito y de manera
oportuna, a la Subdireccion de Informatica, de aquellas ocurrencias relacionadas
con el robo, pérdida o fallas del equipo. Asi, de acuerdo al tipo de ocurrencia el
Servidor dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, deberéa efectuar las
siguientes acciones:

a)

Caso de pérdida o robo:

e El Servidor debera presentar a la Subdireccion de Informatica un informe
de la ocurrencia, adjuntando copia de la denuncia policial.

e La Subdireccién de informatica comunicara la ocurrencia al operador de
telefonia movil y solicitard lo siguiente:

a. Bloqueo del equipo de telefonia movil

b. Bloqueo del chip de telefonia mévil

c. Reposicion del equipo de telefonia movil, sus accesorios, previo
pago del Servidor

d. Reposicion del chip.

e La Subdireccion de Informatica notificara al Servidor el importe
correspondiente a la penalidad por reposicion del equipo de telefonia
movil, de acuerdo al tarifario establecido por el operador contratado, el
cual debera ser cubierto por el Servidor en un plazo de tres (03) dias
calendarios posteriores a la notificacion de la ocurrencia. Dichas
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actuaciones; asi como el pago de la penalidad, deberan ser puestas en
conocimiento de la Secretaria Administrativa.

b) Caso de dafio al equipo:

e El Servidor debera presentar a la Subdireccién de Informatica un informe
de la ocurrencia en el equipo de telefonia movil.

e La Subdireccion de Informética, notificara al operador de telefonia movil el
incidente, a fin de coordinar la reposicién del equipo.

e La Subdirecciébn de Informatica, notificard al Servidor el importe
correspondiente a la penalidad por reposicion del equipo de telefonia
movil, de acuerdo al tarifario establecido por el operador contratado, el
cual debera ser cubierto por el Servidor en un plazo de tres (03) dias
calendarios posteriores a la notificacion de la ocurrencia. Dichas
actuaciones; asi como el pago de la penalidad, deberan ser puestas en
conocimiento de la Secretaria Administrativa.

VIII.DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

a)

b)

c)

d)

La Subdireccién de Informética, mantendra actualizada la relacion de Servidores que
tiene asignado un equipo de telefonia mévil o un equipo de telefonia VolP.

La presente Directiva entrara en vigencia al dia siguiente de su aprobaciéon y su
cumplimiento es de responsabilidad de todo Servidor al que se le ha asignado un
equipo de telefonia mévil o un equipo de telefonia VolP.

Cualquier situacién no prevista en la presente Directiva serd definida por Secretaria
Administrativa.

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Directiva, son
procesadas conforme a las disposiciones del Régimen Disciplinario y Procedimiento
Sancionador regulado por la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento
General aprobado por Decreto Supremo N° 040- 2014-PCM y modificatorias, de igual
modo con la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGSC “Régimen Disciplinario y
Procedimiento Sancionador de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil’, aprobado por
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°101-2015-SERVIR-PE, y modificatorias.

IX. ANEXOS

a)
b)
c)

Anexo N° 1: Formato de acta de asignacién de equipo de telefonia mévil.
Anexo N° 2: Formato de ficha de asignacion de equipo telefonia VolP.
Anexo N° 3: Formato de ficha de devolucion de equipo de telefonia.
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ANEXO N° 1: ACTA DE ASIGNACION DE EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL

Lima, de  del 20

Yo con DNI recibo el equipo celular asignado por
la AMAG en perfectas condiciones fisicas, con las siguientes caracteristicas:

DESCRIPCION DEL BIEN

MARCA

MODELO

IMEI

SERIE

N° DE CELULAR

ACCESORIOS | Cargador
Cable
Audifonos

En caso de robo, perdida o dafio, deberé pagar el monto de la penalidad establecida por la
empresa prestadora del servicio de telefonia movil.

ENTREGA RECIBE
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ANEXO N° 2: FICHA DE ASIGNACION DE EQUIPO DE TELEFONIA VolP

O

ACADEMIA DE
LA MAGISTRATURA

FICHA DE ASIGNACION DE EQUIPO DE TELEFONIA VolP

NRO

APELLIDOS Y NOMBRES

ORGANO/ UUOO

DNI

| FECHA |

EQUIPO

ANEXO

MARCA MODELO CODIGO INVENTARIO

OBSERVACIONES

RECIBIDO ENTREGADO
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ANEXO N° 3: FORMATO DE FICHA DE DEVOLUCION DE EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL

O

ACADEMIA DE
LA MAGISTRATURA

FICHA DE DEVOLUCION DE EQUIPO DE TELEFONIA MOVIL

NRO
APELLIDOS Y NOMBRES
ORGANO/ UU0O
DNI | FECHA
RELACION DE EQUIPOS

\ NRO. CELULAR O
N TIPO | MARCA | MODELO SERIE ANEXO
OBSERVACIONES

RECIBIDO ENTREGADO
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