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Academia de la Magistratura

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

RESOLUCION N° 072-2023-AMAG/DG

Lima, 14 de julio de 2023
VISTOS:

La solicitud de devolucion de dinero formulada por la sefiora ESTHER GARCIA AYALA,
los Informes N° 1298-2022-AMAG/DA-PAP, Informe N° 482-2023-AMAG-DA-PAP e
Informe N° 592-2023-AMAG-DA-PAP de la Subdireccion del Programa de Actualizacién y
Perfeccionamiento; el Informe N° 00862-2022—-AMAG/FIN-TES, el Informe de Pago
Actividad Académica N° 004-2022-AMAG/TES-VRB de la Oficina de Tesoreria, el Informe
N° 797-2023-AMAG-DA, expedido por la Direccion Académica, el Informe N° 438-2023-
AMAG-DG-AL de la Asesora Legal de la Direccion General, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 151° de la Constitucion Politica del Peru establece que la Academia de la
Magistratura se encarga de la formacion y capacitacion de jueces y fiscales, asi como de
la formacién de los aspirantes a magistrados, para efectos de su seleccién, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 2° de su Ley Orgéanica, aprobada por Ley N°
26335;

Que, con tal fin, la Academia de la Magistratura a través del Programa de Actualizacién y
Perfeccionamiento, actualiza y perfecciona de manera permanente a los magistrados del
Poder Judicial y del Ministerio Publico, desarrollando programas de especializacion,
conferencias, talleres y cursos que responden a las necesidades de capacitacion y a la
actualizacion en las reformas judiciales dispuestas por el Estado;

Que, mediante el articulo 117° del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, en el marco del Derecho de
peticibn administrativa, cualquier administrado, individual o colectivamente, puede
promover por escrito el inicio de un procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera
de las entidades, ejerciendo el derecho de peticion reconocido en el articulo 2 inciso 20)
de la Constitucion Politica del Estado;

Que, el derecho de peticion administrativa comprende, entre otras, la facultad de presentar
solicitudes en interés particular del administrado, derecho que implica la obligacién de dar
al interesado una respuesta por escrito dentro del plazo legal;

Que, mediante solicitud, presentada validamente el 21 de setiembre del 2022, peticiona la
sefiora ESTHER GARCIA AYALA la devolucién del dinero por el pago para la
reprogramacion de su Examen Final del Curso a distancia: “Derecho Procesal de Familia:
Procesos de Apoyos y Salvaguardias”;

Que, precisa la peticionante que, habiendo culminado el curso antes sefalado, se
programé el examen final; sin embargo, su persona por motivos estrictamente personales
no pudo rendir el examen final programado para el dia 06/09/2022, motivo por el cual
solicitd la reprogramacion de dicho examen, el cual fue declarado improcedente; estando
a ello, solicita la devolucion del pago por el concepto de reprogramacion de examen final,
esto es la suma de S/. 119.00 soles;
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Que, através del Informe N° 1298-2022-AMAG/DA-PAP, de fecha 05 de octubre del 2022,
la Subdireccion del Programa de Actualizacion y Perfeccionamiento, en torno a la solicitud
de devolucion de pago, entre otros puntos, da cuenta de lo siguiente:

i)

ii)

Mediante el FUSA presentado el 21 de setiembre de 2022, la postulante
admitida al curso a distancia: “Derecho Procesal de Familia: Procesos de
Apoyos y salvaguardias”, ESTHER GARCIA AYALA, solicita la devolucion del
pago efectuado por Reprogramacion de Examen Final del Curso a distancia:
“Derecho Procesal de Familia: Procesos de Apoyos y Salvaguardias’.

De la revisién de los antecedentes se verifica que la coordinadora de la Sede
Junin emite opinion sobre la devolucién del pago solicitado por la discente
ESTHER GARCIA AYALA, sefialando que podria considerarse la devolucion
toda vez que se declaré improcedente la solicitud de reprogramacion de
Examen Final debido a que el pedido fue presentado fuera del plazo
establecido.

En este contexto, para atender el pedido de devoluciéon esta Subdireccion ha
verificado en el sistema que la recurrente ESTHER GARCIA AYALA no rindio
la evaluacion final programada del 04 al 06 de setiembre; con fecha 12 de
setiembre presenté un FUSA solicitando reprogramacion de evaluacion final
y mediante Proveido N° 1275-2022-AMAG-DA-PAP de fecha 14 de
setiembre, este Despacho declar6 improcedente dicha solicitud de
reprogramacion.

En tal sentido, se cumple con elevar el pedido de devolucion del pago de la
Tasa por reprogramacion de examen final del Curso a distancia “Derecho
Procesal de Familia: Procesos de Apoyos y Salvaguardias” para los fines de
la evaluacion.

Que, posteriormente con Informe N° 482-2023-AMAG-DA-PAP, del 17 de mayo del 2023,
ratificado con Informe N° 592-2023-AMAG-DA-PAP, del 2 de junio del 2023, la
Subdireccién del Programa de Actualizacién y Perfeccionamiento, entre otras precisiones,
sefal6:
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i)

i)

ii)

Mediante el Informe N° 1298-2022-AMAG-DA-PAP de 4 de octubre de
2022, esta subdireccion dio cuenta a la Direccion Académica del pedido de
devolucion de la tasa por reprogramacién de examen solicitado por la
sefiora ESTHER GARCIA AYALA, discente del curso a distancia “Derecho
Procesal de Familia: Procesos de Apoyos y salvaguardias”’.

La sefiora ESTHER GARCIA AYALA, mediante FUSA del 16 de setiembre
de 2022, expreso que “Habiendo culminado el curso antes sefialado, se
programé el examen final; sin embargo, por motivos estrictamente
personales no pudo rendir el examen final programado para el dia
06/09/2022, motivo por el cual solicitd la reprogramacién de dicho examen,
el cual fue declarado improcedente; estando a ello, SOLICITA la devolucién
del pago por el concepto de reprogramacion de examen final, esto es la
suma de S/.119.00 soles, conforme se puede apreciar del voucher de pago
que se adjunta al presente”.

Tal como lo expresa la recurrente esta subdireccion en su pedido, mediante
el Proveido N° 1275-2022- AMAG-DA-PAP de fecha 14 de setiembre,
declar6 improcedente la solicitud de reprogramacion por haber sido
presentada fuera del plazo establecido en el Reglamento del Régimen de
Estudios, pronunciamiento que no fue materia de impugnacion por la
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recurrente. Sobre dicho pronunciamiento debe precisarse que el mismo fue
emitido en observancia de lo establecido en los articulos 74° y 85° del
Reglamento del Régimen de Estudios vigente en el afio 2022.

iv) Habiendo cumplido con atender el pedido de indole académico efectuado
por la sefiora ESTHER GARCIA AYALA, la subdireccion cumpli6 con elevar
a la Direccién Académica el pedido de devoluciéon para la evaluacién
correspondiente, sin emitir opinién al respecto por no ser de competencia
de esta subdireccion evaluar o determinar la viabilidad o no de la devolucién
del dinero que los discentes efectian en observancia del Tupa AMAG.

Que, con Informe de Pago Actividad Académica N° 004-2022-AMAG/TES-VRB, de fecha
1 de diciembre del 2022, el area de Tesoreria da cuenta del abono realizado por la
solicitante, por el monto del S/ 119.06 soles, segln verificacion del registro de pagos en
el Aplicativo SGA;

Que, a través del Informe N° 00862—2022-AMAG/FIN-TES, la Especialista del area de
Tesoreria, sefala que, personal encargado del registro en el Aplicativo SGA de Tesoreria,
ha cumplido con la revisién respectiva, encontrando informacién del pago realizado, que
es detallado en el Informe de Pago Actividad Académica N° 00004- 2022-AMAG-TES-
VRB;

Que, a través del Informe N° 797-2023-AMAG-DA la Direccion Académica, precisa que,
sobre la solicitud presentada, resultaria improcedente el pedido de dofia Esther Garcia
Ayala, toda vez que al pronunciarse el programa sobre el mismo se agoté la tasa que pago
por dicha solicitud;

Que, al respecto mediante convocatoria publicada en la pagina Web de la Academia de la
Magistratura, se convocé a los sefiores magistrados y auxiliares de justicia del Poder
Judicial y del Ministerio Publico a nivel nacional a participar en el CURSO
ESPECIALIZADO A DISTANCIA “DERECHO PROCESAL DE FAMILIA: PROCESOS DE
APQOYO Y SALVAGUARDIAS”, cuya fecha de ejecucion fue del 03 de agosto al 06 de
setiembre de 2022;

Que, de acuerdo al cronograma de ejecucién del curso, el 06 de setiembre se tenia
programado el Examen final, siendo dicho componente evaluativo el cual no rindi6 la
discente Esther Garcia Ayala;

Que, el lunes 12 de setiembre de 2022, la discente presenta su FUSA solicitando
reprogramacién de Examen final;

Que, mediante Proveido N° 1275-2022-AMAG-DA-PAP, de fecha 14 de setiembre del
2022, la Subdireccién del Programa de Actualizacion y Perfeccionamiento, en el marco del
Reglamento de Régimen de Estudios, declar6 IMPROCEDENTE la solicitud de
reprogramacion del examen final del Curso a distancia “Derecho procesal de familia:
procesos de apoyo y salvaguardias” formulada por la discente ESTHER GARCIA AYALA,;

Que, al respecto, el articulo 74° del Reglamento del Régimen de Estudios, vigente en el
afio 2022, estableci6 que el Unico componente evaluativo que es susceptible de
reprogramacion es el examen final y procedera sélo en el caso que el discente no se haya
presentado o rendido dicho examen final en la fecha programada, debido a un caso fortuito
o de fuerza mayor, el cual serda debidamente justificado y acreditado. La solicitud de
reprogramacion debera presentarse ante la Subdireccion del Programa, en el plazo
méaximo de 2 (dos) dias habiles de aplicado el examen final, y debera adjuntar el
comprobante de pago de la tasa establecida en el TUPA,;

Que, se desprende del Proveido N° 1275-2022-AMAG-DA-PAP que, el Programa
académico declaré Improcedente la solicitud de reprogramacion del examen final del
Curso a distancia “Derecho procesal de familia: procesos de apoyo y salvaguardias”
formulada por la discente ESTHER GARCIA AYALA, el haberse verificado que la



recurrente no rindio el examen final aplicado del 04 de setiembre al 06 de setiembre de
2022, la cual alegé imposibilidad de rendir el examen en la fecha programada por motivos
personales, sin documentacién; asimismo, presentd su solicitud fuera del plazo
establecido en el Reglamento del Régimen de Estudios; y finalmente, adjunt6 constancia
de pago en lineay no el voucher con la tasa por concepto de reprogramacion de evaluacion
que sefiala el TUPA,;

Que, con Memorando N° 1940-2023-AMAG-DG la Direccién General dispone se revise,
analice el expediente a la Asesora Legal y emita opinién legal.

Que, el articulo 40° del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, modificado refiere que los procedimientos administrativos deben ser
compendiados y sistematizados en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos,
aprobados para cada entidad, en el cual no se pueden crear procedimientos ni establecer
nuevos requisitos. Las entidades solamente exigen a los administrados el cumplimiento de
procedimientos, la presentacion de documentos, el suministro de informacién o el pago
por derechos de tramitacion. Incurre en responsabilidad la autoridad que procede de modo
diferente, realizando exigencias a los administrados fuera de estos casos;

Que, asimismo, el inciso 5 del numeral 43.1 del articulo 43 de la citada Ley, prevé que
todas las entidades elaboran y aprueban o gestionan la aprobacién, segun el caso, de su
Texto Unico de Procedimientos Administrativos, cuyo contenido comprende, entre otros,
los supuestos en que procede el pago de derechos de tramitacién, con indicacién de su
monto y forma de pago. El monto de los derechos se expresa publicAndose en la entidad
en moneda de curso legal;

Que, de otro lado, el articulo 53° del citado TUO de la citada Ley N° 27444 preceptla que
procede establecer derechos de tramitacion en los procedimientos administrativos, cuando
su tramitacién implique para la entidad la prestacion de un servicio especifico e
individualizable a favor del administrado, o en funcion del costo derivado de las actividades
dirigidas a analizar lo solicitado (...). Dicho costo incluye los gastos de operacion y
mantenimiento de la infraestructura asociada a cada procedimiento;

Que, el TUPA institucional vigente a la fecha de la solicitud de devolucién, aprobado por
Resolucién N° 005-2019-AMAG-CD modificado, prevé como requisitos para la
Reprogramacién del Examen Final, los siguientes:

1. No haber rendido el examen final ordinario.

2. Solicitud dirigida al Subdirector del Programa. dentro del plazo establecido
segun el REGLAMENTO.

3. Pago por derecho de tramite a través del Cddigo de Pago del Banco de la
Nacion publicado en la pagina web Institucional.

Que, en el presente caso, se advierte que la recurrente, para efectos de su solicitud de
reprogramaciéon de examen final, pagé la suma de S/ 119.06 por Derecho de Tramitacion;

Que, asimismo, dicho pago est& en funcion del costo derivado de las actividades dirigidas
a analizar lo solicitado, por tanto, no corresponde la devolucién del abono realizado; el
derecho de tramitacion, es una condicion, para evaluar el procedimiento de
reprogramacién de examen solicitado, de tal modo que, para la emision del Proveido N°
1275-2022-AMAG-DA-PAP, se han generado gastos administrativos a la entidad, en razén
a que se ha realizado el andlisis de la solicitud formulada por la peticionante, expidiendo
la entidad, a través del area competente, la decision sobre la pretensiéon formulada;

Que, por tanto, considerando que, a través del Programa académico se analiz6 la solicitud
de reprogramacién del examen final del Curso a distancia “Derecho procesal de familia:
procesos de apoyo y salvaguardias” formulada por la discente ESTHER GARCIA AYALA,
concluyéndose que, se emitié pronunciamiento al procedimiento iniciado por la recurrente,
procedimiento especifico respecto de la citada, no corresponde la devolucion del pago por
el tramite administrativo realizado acorde con las formalidades exigidas por el TUPA
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institucional, siendo que, la evaluacién de la procedencia o improcedencia de la
reprogramacion solicitada, estd condicionado al pago previsto en el citado TUPA de la
entidad,;

Que, con Informe N° 438-2023-AMAG-DG/AL de la Asesora Legal de la Direccion General,
de fecha 11 de julio del 2023, que después de haber revisado, analizado y evaluado el
expediente dentro del marco legal, recomienda lo siguiente: “(...) opina por la
improcedencia de la solicitud de devolucion de dinero formulada. (...)”;

Que, estando a los informes de las areas técnicas, académicas en el ambito de sus
competencias, asi como con la opinién legal de la Asesora Legal de la Direccién General,
corresponde emitir el acto administrativo que dé respuesta a la devolucién de pago
solicitado;

En uso de las facultades establecidas en el inciso b) del articulo 12° del ROF, concordante
con el inciso b) del articulo 18° de su Estatuto de conformidad con el mandato legal, en
ejercicio de sus atribuciones;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE la solicitud de devolucion de
dinero formulada por la sefiora ESTHER GARCIA AYALA, por concepto de
reprogramacion del examen final del Curso a distancia: “Derecho Procesal de Familia:
Procesos de Apoyos y Salvaguardias” a cargo del Programa de Actualizacion y
Perfeccionamiento— PAP.

ARTICULO SEGUNDO. -NOTIFICAR a la Direccién Académica y la Subdireccion del
Programa de Actualizacién y Perfeccionamiento, el contenido de la presente Resolucion,
con arreglo a Ley.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER a la Subdireccién del Programa de Actualizacion y
Perfeccionamiento de la Academia de la Magistratura, a notificar la presente resolucion a
Registro Académico y a la interesada a través de su correo electrénico registrado y, realice
el seguimiento, dando cuenta.

ARTICULO CUARTO. — DISPONER la publicacién de la presente Resolucion en el Portal
web institucional de la Academia de la Magistratura. (https://www.amag.edu.pe/).

Registrese, notifiquese, cimplase y archivese.

Firmado digitalmente,

MAG. NATHALIE BETSY INGARUCA RUIZ
Directora General
Academia de la Magistratura
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